Informacja o dostepnosci

Informacja aktualna na dzien: 26 stycznia 2026 r.

|. Dostepnos¢ cyfrowa

a) Dostepnosé aplikacji mobilnej

+ Stan dostepnosci aplikacji mobilnej

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26
kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i

ustug przez podmioty gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2.

Aplikacja mobilna jest zgodna z nastepujgcymi kryteriami sukcesu wskazanymi w wytycznych
WCAG 2.2:

Kod Nazwa Poziom

Informacje i relacje - Informacje, struktura oraz relacje miedzy
treSciami przekazywane poprzez prezentacje mogq by¢ odczytane

1.3.1 przez program komputerowy lub istniejg w postaci tekstu. A
Znaczaca kolejnosc - Jesli kolejnosc¢, w jakiej przedstawiona jest
132 tres¢, ma znaczenie dla zrozumienia tresci — prawidtowa kolejnosc A

odczytu musi by¢ okreslona programowo.

Cechy sensoryczne - Instrukcje co do zrozumienia i operowania

trescig nie opierajg sie wytgcznie na wtasciwosciach zmystowych,
133 takich jak: ksztatt, rozmiar, wzrokowa lokalizacja, orientacja w A
przestrzeni lub dzwiek




1.3.5

Okreslanie celu danych wejsciowych - Cel kazdego pola zbierajgcego
informacje o uzytkowniku moze by¢ programowo okreslony gdy:
- Pole zbierajgce dane stuzy celowi okreslonemu w sekcji

Przeznaczenie pél danych w komponentach interfejsu uzytkownika,

oraz

- Tresc¢ jest implementowana za pomocg technologii
obstugujgcej okreslanie w polach formularza typu oczekiwanych
danych.

1.4.1

Uzycie koloru - Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny
sposob przekazywania informacji, wskazywania czynnosci do

wykonania lub oczekiwania na odpowiedz, czy tez wyrdzniania
elementow wizualnych.

1.4.3

Kontrast (minimalny) - Wizualna prezentacja tekstu lub obrazu tekstu
posiada wspétczynnik kontrastu wynoszgcy przynajmniej 4.5:1

1.4.5

Obrazy tekstu - Jesli wykorzystywane technologie mogg przedstawiac
tres¢ wizualnie, do przekazywania informac;ji
wykorzystuje sie tekst , a nie obraz tekstu

1.4.11

Kontrast elementéw nietekstowych - Wizualna prezentacja

nastepujacych elementéow ma wspotczynnik kontrastu co najmnie;j

3:1 wzgledem sgsiednich kolorow

1.4.12

Odstepy miedzy znakami - W tresciach tworzonych za pomoca
jezykow znacznikéw, umozliwiajgcych ustawienie ponizszych
wiasciwosci stylu , nie nastepuje utrata zadnych tresci lub
funkcjonalnosci, gdy tekst ustawiony zostanie tak, aby uwzgledniat
wszystkie ponizsze parametry oraz gdy wprowadzone zostang
zmiany w jakiejkolwiek innej wiasciwosci stylu

1.4.13

Tres¢ pojawiajgca sie po najechaniu kursorem lub uzyskaniu fokusu -
Gdy jakas tresc staje sie widoczna po otrzymaniu kursora lub fokusu
klawiatury, a po ich usunigciu znika: Odrzucenie;

Wskazywane; Trwate

222

Wstrzymywanie, zatrzymywanie, ukrywanie - Gdy tres¢ sie porusza,
migocze, przesuwa lub jest automatycznie aktualizowana, istnieje
mechanizm ktéry moze zatrzymacé animacje tej tresci
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2.3.1

Trzy btyski lub ponizej progu - Strony internetowe nie zawierajg w
swojej tresci niczego, co blyska czesciej niz trzy razy w ciggu jednej
sekundy, lub tez btysk nie przekracza wartosci granicznych dla
btyskow ogolnych i czerwonych.

244

Cel tacza (w kontekscie) - Cel kazdego tgcza mozna okresli¢ na
podstawie samego tekstu fgcza lub tekstu tgcza wraz z programowo
okreslonym kontekstem tgcza, poza tymi przypadkami, kiedy cel
tacza i tak bytby niejednoznaczny dla uzytkownikow.

245

Wiele sposobow - Istnieje wiecej niz jeden sposéb umozliwiajgcy
zlokalizowanie strony internetowej w zestawie stron internetowych, z
wyjatkiem sytuacji, kiedy dana strona jest wynikiem jakiejs procedury
lub jednym z jej etapow.

2.4.6

Nagtowki i etykiety - Nagtéwki i etykiety opisujg temat lub cel tresci.

247

Widoczny fokus - Kazdy interfejs posiadajgcy mozliwos¢ obstugi przy
pomocy klawiatury ma tryb obstugi, w ktérym fokus klawiatury jest
stale widoczny.

253

Etykieta w nazwie - W przypadku komponentéw interfejsu
uzytkownika z etykietami zawierajgcymi tekst lub obrazy tekstu,
nazwa zawiera tekst, ktéry jest prezentowany wizualnie.

255

Rozmiar celu - Rozmiar celu dla wejscia wskaznika wynosi co
najmniej 44 na 44 piksele CSS

3.2.1

Po uzyskaniu fokusu - Przyjecie fokusu przez dowolny komponent
interfejsu uzytkownika nie powoduje nieoczekiwanej zmiany
kontekstu

3.2.3

Spojna nawigacja - Mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg sie na
wielu stronach internetowych w ramach jednego zestawu stron
internetowych , wystepujg w tej samej wzglednej kolejnosci za
kazdym razem, gdy sg powtarzane, chyba ze zmiana jest inicjowana
przez uzytkownika.

3.24

Spdjna identyfikacja - Komponenty, ktére majg te samg

funkcjonalnos¢ w ramach jednego zestawu stron internetowych, sg w
taki sam sposéb zidentyfikowane




Identyfikacja btedu - Je$li automatycznie zostanie wykryty btad
wprowadzania danych, system wskazuje btedny element, a

3.3.1 uzytkownik otrzymuje opis btedu w postaci tekstu. A
Etykiety lub instrukcje - Gdy w tresci wymagane jest wprowadzenie

3.3.2 | danych przez uzytkownika, zapewnione sg etykiety lub instrukcje. A

¢ Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac z nastepujgcych technologii asystujgcych:

- obstuga klawiatura,

- obstuga czytnikiem ekranu (TalkBack w wersji Android, VoiceOver w wersji iOS).

Niniejszg informacje sporzadzilismy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej wykonanego

przez dostawce zewnetrznego.

b) Dostepnos¢ serwisu transakcyjnego w wersji webowej

Serwis transakcyjny jest cze$ciowo zgodny z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26

kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i

ustug przez podmioty gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2.

Serwis transakcyjny jest zgodny z nastepujgcymi kryteriami sukcesu wskazanymi w
wytycznych WCAG 2.2:

1.3.3 Wtasciwosci zmystowe - Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie
opierajg sie wytacznie na wiasciwosciach zmystowych, takich jak: ksztait, rozmiar,
wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwiek.

1.3.4 Orientacja - Tre$¢ nie ogranicza swojego widoku i dziatania do jednej orientacji
wyswietlania, takiej jak pionowa lub pozioma, chyba Ze okreslona orientacja
wyswietlania jest istotna.

1.4.5 Obrazy tekstu - Jesli wykorzystywane technologie mogg przedstawia¢ tres¢
wizualnie, do przekazywania informacji wykorzystuje sie tekst , a nie obraz tekstu.

1.4.10 Dopasowanie do ekranu - Tres¢ moze by¢ prezentowana bez utraty informaciji
lub funkcjonalnosci, bez koniecznos$ci przewijania w dwdch wymiarach.



1.4.11 Kontrast elementéw nietekstowych - Wizualna prezentacja nastepujgcych
elementéw ma wspoétczynnik kontrastu co najmniej 3:1 wzgledem sasiednich koloréw.

1.4.12 Odstepy w tekscie - W tresciach tworzonych za pomocg jezykdw znacznikow,
umozliwiajgcych ustawienie ponizszych wtasciwosci stylu, nie nastepuje utrata
zadnych tresci lub funkcjonalnosci, gdy tekst ustawiony zostanie tak, aby uwzgledniat
wszystkie ponizsze parametry oraz gdy wprowadzone zostang zmiany w jakiejkolwiek
innej wtasciwosci stylu.

2.2.1 Dostosowanie czasu — Czas aktywnej sesji uzytkownika moze zosta¢ odéwiezona
za pomocg mechanizmu

2.4.11* Fokus niezakryty — Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus
klawiatury, komponent nie jest catkowicie zakryty trescig stworzong przez autora.

2.4.12* — Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus klawiatury, zadna
cze$¢ komponentu nie moze by¢ zakryta przez tres¢ stworzong przez autora

2.5.2 Rezygnacja ze wskazania - W przypadku funkcjonalnosci, ktére sg wywotywane
za pomocg pojedynczego wskaznika, co najmniej jedno z ponizszych twierdzen jest

prawdziwe: Brak zdarzenia w goére; przerwanie; cofniecie; przywrocenie.

3.1.2 Jezyk czesci - Jezyk naturalny kazdej czesci lub frazy zawartej w tresci moze byc¢
okreslony programowo, z wyjatkiem nazw wiasnych, wyrazen technicznych, stéw w
nieokreslonym jezyku oraz stéw i fraz, ktére stanowig cze$¢ zargonu w bezposrednio
otaczajgcym je tekscie

3.2.1 Reagowanie na fokus - Przyjecie fokusu przez dowolny komponent interfejsu
uzytkownika nie powoduje nieoczekiwanej zmiany kontekstu.

3.2.3 Spojna nawigacja - Mechanizmy nawigaciji, ktére powtarzajg sie na wielu stronach
internetowych w ramach jednego zestawu stron internetowych , wystepujg w tej samej
wzglednej kolejnosci za kazdym razem, gdy sg powtarzane, chyba ze zmiana jest
inicjowana przez uzytkownika.

3.2.4 Spdjna identyfikacja - Komponenty, ktére majg te samg funkcjonalno$¢ w ramach
jednego zestawu stron internetowych, sg w taki sam sposob zidentyfikowane.

3.2.5 Zmiana na zadanie* - Zmiany kontekstu inicjowane sg tylko na Zzgdanie
uzytkownika lub istnieje mechanizm pozwalajgcy na wytgczenie takich zmian.

3.3.4 Zapobieganie btedom (prawnym, finansowym, w danych) — Gdy uzytkownik
przeprowadza transakcje finansowe, modyfikuje lub usuwa dane w systemach
przechowywania danych, nad ktérymi ma kontrole, albo udziela odpowiedzi na testy co



najmniej jedna z ponizszych wtasciwosci jest prawdziwa: odwracalnos¢, sprawdzanie,

potwierdzenie.

*Kryteria dostepnoéci dla standardu WCAG 2.2

« Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac z nastepujgcych technologii asystujgcych:
- obstuga klawiaturg (czesciowa zgodno$¢),

- obstuga czytnika ekranu (czesciowa zgodnosé).

Niniejszg informacje sporzadzilismy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej wykonanego

przez dostawce zewnetrznego.

ll. Dostepnosé komunikacyjno-informacyjna

Klient ma prawo otrzymaé regulaminy w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych, jak
réwniez inne informacje (takie jak na przyktad stosowane stawki oprocentowania, stosowane
stawki prowizji czy tez stosowane kursy walutowe) w formach takich jak: nagranie audio,
nagranie wizualne tresci w polskim jezyku migowym, wydruk w alfabecie Braille'a lub wydruk
z wielkoscig czcionki wygodng do czytania, w terminie 7 dni od zgtoszenia takiej potrzeby.
Dokumenty te udostepnione zostang odpowiednio w formach dostepnych dla oséb ze

szczegolnymi potrzebami w sposob wskazany w zgtoszeniu.

lll. Dostepnos¢ architektoniczna

1) Bank Spétdzielczy w Tczewie, Centrala
ul. Ignacego Paderewskiego 1
83-110 Tczew
Opis wprowadzonych rozwigzan zapewniajgcych dostepnosé placowki:
+ zwierzeta, w tym psy asystujgce sg mile widziane,
» 20m od Oddzialu Banku znajduje sie przystanek autobusowy komunikacji publiczne;j,

» placéwka zapewnia obstuge na jednym poziomie.



Bankomat ATM
ul. Ignacego Paderewskiego 1
83-110 Tczew

» bankomat obstuguje transakcje zblizeniowe,

+ urzadzenie posiada funkcje wptatomatu.

2) Bank Spotdzielczy w Tczewie, Filia nr 2
ul. Zwirki 49
83-110 Tczew
Opis wprowadzonych rozwigzan zapewniajgcych dostepnos$¢ placéwki:
* w bezposredniej bliskosci znajduje sie parking zewnetrzny z 1 wyznaczonym miejscem
dla oséb niepetnosprawnych,
» zwierzeta, w tym psy asystujgce sg mile widziane,
» 200m od Oddziatu Banku znajduje sie przystanek autobusowy komunikacji publicznej,

* placéwka zapewnia obstuge na jednym poziomie.

Bankomat ATM

ul. Zwirki 49

83-110 Tczew

» bankomat obstuguje transakcje zblizeniowe,

* bezposrednie otoczenie i usadowienie urzgdzenia umozliwia samodzielne skorzystania

z podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajgca sie na wozku.

Bankomat ATM

ul. Jednosci Narodu 6

83-110 Tczew

* bezposrednie otoczenie i usadowienie urzgdzenia umozliwia samodzielne skorzystania
z podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajgcg sie na wozku,

» bankomat obstuguje transakcje zblizeniowe.

3) Bank Spétdzielczy w Tczewie (Galeria Kociewska) Filia nr 7
ul. Pomorska 1

83-110 Tczew

Opis wprowadzonych rozwigzan zapewniajgcych dostepnosé placowki:



» oddziat znajduje sie na najnizszym poziomie Galerii Kociewskiej, dostepny jest zaréwno
z poziomu parkingu podziemnego jak rowniez z poziomu wejscia gtdwnego, a nastepnie
windy, ktérg mogg obstuzy¢ osoby z niepetnosprawnoscig i poruszajgce sie ha wozkach,

» zwierzeta, w tym psy asystujgce sg mile widziane,

» placéwka zapewnia obstuge na jednym poziomie,

* w poblizu budynku Galerii Kociewskiej znajduje sie zajezdnia autobusowa komunikacji

miejskiej oraz dworzec PKP,

* na terenie obiektu znajduje sie parking podziemny z wyznaczonymi miejscami dla oséb

niepetnosprawnych.

Bankomat ATM (Oddzialowy, Galeria Kociewska) ul.
Pomorska 1

83-110 Tczew

* bankomat obstuguje transakcje zblizeniowe,

* urzadzenie posiada funkcje wptatomatu.

Bankomat ATM (zewnetrzny, Galeria Kociewska) ul.

Pomorska 1

83-110 Tczew

» bankomat obstuguje transakcje zblizeniowe,

* urzadzenie posiada funkcje wptatomatu,

* bezposrednie otoczenie i usadowienie urzgdzenia umozliwia samodzielne skorzystania
z podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajgcg sie na woézku — pod
warunkiem skorzystania z drzwi wejsciowych do Galerii Kociewskiej. Od strony Dworca
PKP dostep do bankomatu jest utrudniony z uwagi na schody i brak pochylni dla oséb

poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich,

« placowka zapewnia obstuge na jednym poziomie.

4) Bank Spétdzielczy w Tczewie, Filia w Subkowach
ul. J. Wybickiego 19

83-120 Subkowy
Opis wprowadzonych rozwigzan zapewniajgcych dostepnosé placowki:
» przed Oddziatem banku znajduje sie parking zewnetrzny z wydzielonym miejscem dla

0séb niepetnosprawnych,



+ zwierzeta, w tym psy asystujgce sg mile widziane.

Bankomat ATM
ul. J. Wybickiego 19
83-120 Subkowy

» bankomat obstuguje transakcje zblizeniowe.

5) Bank Spétdzielczy w Tczewie, Oddziat w Zukowie
ul. KoScierska 9
83-330 Zukowo
Opis wprowadzonych rozwigzan zapewniajgcych dostepnos¢ placowki:
* o0soby poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich mogg skorzysta¢ z pochylni w celu
dotarcia do placowki,
» zwierzeta, w tym psy asystujgce sg mile widziane,

» placéwka zapewnia obstuge na jednym poziomie.

Bankomat ATM

ul. Ko$cierska 9

83-330 Zukowo

» bankomat obstuguje transakcje zblizeniowe,

* urzadzenie posiada funkcje wptatomatu,

* bankomat posiada wejscie stuchawkowe umozliwiajgce obstuge urzadzenia osobom
niedostyszgcym,

* bezposrednie otoczenie i usadowienie urzgdzenia umozliwia samodzielne skorzystanie
z podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajgcg sie na woézku dzieki

zastosowanej pochyini.

6) Bank Spétdzielczy w Tczewie, Oddziat w Zukowie, Filia nr 3
ul. Ksigzat Pomorskich 1B
83-330 Zukowo
Opis wprowadzonych rozwigzan zapewniajgcych dostepnosé placowki:
+ zwierzeta, w tym psy asystujgce sg mile widziane,

» placéwka zapewnia obstuge na jednym poziomie.



Bankomat ATM

ul. Ksigzat Pomorskich 1B

83-330 Zukowo

* bankomat obstuguje transakcje zblizeniowe,

* urzagdzenie posiada funkcje wptatomatu,

+ bankomat posiada wejscie stuchawkowe umozliwiajgce obstuge urzadzenia osobom

niedostyszgcym.

7) Bank Spétdzielczy w Tczewie, Filia w Baninie
ul. Klonowa 25
80-297 Banino
Opis wprowadzonych rozwigzan zapewniajgcych dostepnos¢ placéwki:
» zwierzeta, w tym psy asystujgce sg mile widziane,

» placéwka zapewnia obstuge na jednym poziomie.

Bankomat ATM

ul. Klonowa 25

83-297 Banino

» bankomat obstuguje transakcje zblizeniowe,

* urzadzenie posiada funkcje wptatomatu.

8) Bank Spoétdzielczy w Tczewie, Filia w Chwaszczynie
ul. Oliwska 76
84-209 Chwaszczyno
Opis wprowadzonych rozwigzan zapewniajgcych dostepnosé placowki:
» zwierzeta, w tym psy asystujgce sg mile widziane,
» placéwka zapewnia obstuge na jednym poziomie,
* bank posiada parking z miejscem wyznaczonym dla oséb niepetnosprawnych,

* w niewielkiej odlegtosci znajduje sie przystanek komunikacji publiczne;.

Bankomat ATM ul.

Oliwska 76

84-209 Chwaszczyno

» bankomat obstuguje transakcje zblizeniowe,

» urzadzenie posiada funkcje wptatomatu,



* bezposrednie otoczenie i usadowienie urzadzenia umozliwia samodzielne skorzystanie

z podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajgca sie na wozku.

9) Bank Spétdzielczy w Tczewie, Filia w Kartuzach
ul. Pitsudskiego 12
83-300 Kartuzy
Opis wprowadzonych rozwigzan zapewniajgcych dostepnos¢ placéwki:
» zwierzeta, w tym psy asystujgce sg mile widziane,
» placéwka zapewnia obstuge na jednym poziomie,
 w bliskiej odlegtosci od placowki znajduje sie parking zewnetrzny z miejscem

wyznaczonym dla osob niepetnosprawnych.

Bankomat ATM
ul. Pitsudskiego 12
83-300 Kartuzy

* bankomat obstuguje transakcje zblizeniowe

10) Bank Spotdzielczy w Tczewie Filia nr 6 (Starostwo Powiatowe)
ul. Piaskowa 2
83-110 Tczew
Opis wprowadzonych rozwigzan zapewniajgcych dostepnosé placowki:
» placéwka zapewnia obstuge na jednym poziomie,
* w bliskiej odlegtosci od placéwki znajduje sie parking zewnetrzny z miejscem
wyznaczonym dla osob niepetnosprawnych,
» dojazd do drzwi wejsciowych do Placowki jest mozliwy dzieki zastosowanej pochylni dla
0sOb poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim. Otwarcie drzwi moze wymaga¢ pomocy

osoby asystujgcej lub obstugi

11) Bank Spéldzielczy w Tczewie Filia w Gdyni
ul. Legionéw 102B
81-472 Gdynia
Opis wprowadzonych rozwigzan zapewniajgcych dostepnosé placowki:

» placéwka zapewnia obstuge na jednym poziomie.



Bankomat ATM ul.

Legionow 102B

81-472 Gdynia

* bankomat obstuguje transakcje zblizeniowe,

+ urzadzenie posiada funkcje wptatomatu.

12) Bank Spétdzielczy w Tczewie, Filia w Zukowie (Urzad Gminy Zukowo)

ul. Gdanska 52

83-330 Zukowo

Opis wprowadzonych rozwigzan zapewniajgcych dostepno$c placowki:

» dostep do filii jest mozliwy poprzez drzwi wejsciowe do Urzedu Gminy Zukowo.

Pochylnia umozliwia dostep do placowki osobom poruszajgcym sie na wozkach

inwalidzkich,

» w zaleznosci od wyboru wej$cia do Gminy, mozliwe jest dotarcie do placéwki Banku
poprzez drzwi otwierane automatycznie,

» placéwka zapewnia obstuge na jednym poziomie,

* na terenie Urzedu Gminy znajduje si¢ parking zewnetrzny z miejscem wyznaczonym

dla oséb niepetnosprawnych.

IV. Skargi na brak dostepnosci

Forma i miejsce skladania skargi

Bank zapewnia konsumentowi mozliwos¢ ztozenia skargi:

1) w formie pisemnej lub ustnie do protokotu, w dowolnej placoéwce Banku;
2) listownie, na adres Centrali Banku;

3) przez skrzynke elektroniczng; 4) e-mailowo.

Dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargi

1) Adresy placéwek Banku znajdujg sie na stronie internetowej Banku tj. www.bstczew.pl
2) Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-85282-74658-BWWAI-28

3) Adres e-mail: kontakt@bstczew.sgb.pl
Zakres danych kontaktowych umozliwiajgce sprawne przeprowadzenie procesu

rozpatrywania skargi

Tres¢ skargi powinna zawierac:
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imie i nazwisko konsumenta;

adres do korespondencji, adres e- mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem
preferowanego sposobu kontaktu z konsumentem;

wskazanie produktu albo ustugi, ktérych dotyczy skarga;

wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz z

zgdaniem zapewnienia jego spetnienia przez Bank.

Skarge, ktéra nie bedzie spetniata wyzej wymienionych wymogdéw Bank moze pozostawi¢ bez

rozpatrzenia.

4.

5.

Termin rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na skarge

Odpowiedz na skarge dotyczgcg braku dostepnosci Swiadczonych przez Bank niektérych
produktéw i ustug powinna byé udzielona konsumentowi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
niz w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania skargi przez Bank.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin, o ktérym mowa w ust. 1, moze ulec
wydtuzeniu do 60 dni kalendarzowych.

Jesli nie ma mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong skarge w terminie okreslonym
w ust. 1, kierownik komorki rozpatrujgcej skarge w formie pisemnej lub mailowej, gdy
konsument wskaze takg forme otrzymania odpowiedzi na skarge, powiadamia o tym
konsumenta w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia wptywu skargi wraz z podaniem:
1) przyczyny zwtoki w rozpatrywaniu skargi;
2) przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi na ztozong skarge, ktory nie moze by¢

dtuzszy, niz wskazany w ust. 2.

Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 1 — 2 wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie - nadanie w
placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

W przypadku niedotrzymania terminu okreSlonego w ust. 1, a w szczegolnie
skomplikowanych przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2, uznaje sie, ze skarga zostata
rozpatrzona zgodnie z zgdaniem skarzgcego.

Bank realizuje zadanie skarzgcego w terminie nie diuzszym niz 6 miesiecy od dnia

otrzymania skargi.

Sposob powiadomienia o rozpatrzeniu skargi, forma odpowiedzi oraz sposéb jej



doreczenia
1. Odpowiedz udzielana jest na piSmie, na papierze firmowym, przy uzyciu czcionki Arial 11
pkt, a na uzasadnione zadanie konsumenta przy uzyciu innej/wiekszej czcionki i wystana:
1) listem poleconym na adres wskazany w skardze przez konsumenta, lub za
posrednictwem skrzynki elektronicznej z wyjgtkiem pkt 2);
2) nainnym trwatym nosniku i wytgcznie na wniosek konsumenta, w tym z wykorzystaniem
Srodkow komunikacji elektronicznej na adres mailowy, z ktérego skarga zostata

wystana, chyba, ze konsument poda w skardze inny adres mailowy, w formacie

podpisanego elektronicznie pliku pdf zaszyfrowanego hastem.

2. W odniesieniu do konsumentdéw, ktorzy nie zawarli z Bankiem umowy, a ztozyli skarge
odpowiedz wysytana jest na adres wskazany w skardze lub adres mailowy, o ktorym mowa
w ust. 1 pkt 2).

3. W przypadku, gdy konsument wskaze forme elektroniczng, jako forme otrzymania
odpowiedzi na skarge, w formacie podpisanego elektronicznie pliku pdf i zaszyfrowana
hastem jest wystana na adres e-mail konsumenta podany na formularzu skargi. Hasto
umozliwiajgce odczytanie lub odstuchanie odpowiedzi na skarge jest generowane przez
kierownika komorki rozpatrujgcego skarge i wysytane w formie sms na numer telefonu

konsumenta podany w formularzu skargi.

Pouczenie

1. Gdy skarga nie zostata uwzgledniona, Bank w swojej odpowiedzi zawiera pouczenie o
mozliwosci:

1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi do Prezesa Zarzgdu Banku, a
takze o sposobie i terminie wniesienia tego odwofania;

2) ztozenia zawiadomienia o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan
dostepnosci, o ktérym mowa w art. 67 ustawy o dostepnosci, tj. do Prezesa Zarzadu
PFRON.

2. Pouczenie, o ktorym mowa w ust. 1, powinno mie¢ nastepujgce brzmienie:
Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na skarge moze Pani/Pan:

1) odwota¢ sie do Prezesa Zarzadu Banku Spétdzielczego w Tczewie, poprzez ztozenie

odwotania w formie i miejscu wtasciwej dla skargi,

2) ziozy¢ zawiadomienie o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan

dostepnosci, do Prezesa Zarzadu PFRON, al. Jana Pawta Il 13, 00-828 Warszawa.






