Zatgcznik

do Uchwaly nr 96/2026
Zarzgdu Banku Spoétdzielczego
w Tczewie z dnia 17.04.2026 r.

Regulamin korzystania z
kart ptatniczych SGB
w ramach portfeli cyfrowych

Poznan, lipiec 2026



Rozdziat |. Postanowienia ogélne
§1
1. Ten regulamin okresla warunki korzystania w ramach portfeli cyfrowych z kart
ptatniczych, ktore wydalismy .
2. Aktualna lista dostawcéw portfeli cyfrowych oraz portfeli cyfrowych, z ktérych
mozesz korzystac, znajduje sie na stronie: https://www.sgb.pl/mobilne/.

§2
Terminy uzyte w tym regulaminie oznaczajg:

1) aplikacja — aplikacja zainstalowana na urzgdzeniu mobilnym lub funkcja w
ustawieniach systemu urzgdzenia mobilnego, ktérg oferuje dostawca i ktéra umozliwia
ptatnosci portfelem cyfrowym,

2) aplikacja oferowana przez bank — aplikacja mobilna SGB Mobile lub inna
aplikacja mobilna, ktéra umozliwia korzystanie z bankowosci mobilnej i dodanie karty
do portfela cyfrowego,

3) bank — my - SGB - Bank S.A. z siedzibg Poznaniu lub bank spoétdzielczy, dla
ktérego SGB - Bank S.A. wydaje i obstuguje karty ptatnicze,

4) dostawca — podmiot, ktory oferuje aplikacje umozliwiajacg korzystanie
z portfela cyfrowego z §1 ust. 2,

5) Face ID -rozpoznawanie twarzy uzytkownika ustugi; funkcja dostepna
w wybranych urzgdzeniach mobilnych,
6) karta ptatnicza/karta — karta debetowa lub kredytowa, ktérg wydajemy na

licencji organizaciji ptatniczej i ktérej logo jest umieszczone na karcie; karta ma forme
plastikowg lub wirtualng, jest kartg gtdwng lub dodatkowg oraz stanowi instrument
ptatniczy,

7) karta wirtualna'— instrument ptatniczy w kanatach samoobstugowych; dziata,
gdy dodasz jg do portfeli cyfrowych zgodnie z regulaminem i umozliwia transakcje,

8) kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie karty; uzywasz
go, aby potwierdza¢ autentyczno$¢ karty podczas transakcji ptatniczych,

9) organizacja ptatnicza — Visa International lub Mastercard International, czyli
organizacja kartowa oraz podmiot, w tym organ lub organizacja, ktéra okresla zasady
funkcjonowania schematu ptatniczego oraz podejmuje decyzje o jego funkcjonowaniu;
jej cztonkami sg instytucje finansowe tworzgce system rozliczenh transakcji kartowych,
10) portfel cyfrowy — aplikacja, oprogramowanie lub ustugi online, dzieki ktérym
mozesz przechowywacé¢ swoje dane finansowe i zarzgdzaé nimi oraz wykonywaé
transakcje elektroniczne,

11) regulamin — ten regulamin korzystania z kart ptatniczych SGB w ramach
portfeli cyfrowych,

12) system operacyjny — oprogramowanie, dzieki ktéremu mozesz obstugiwaé
dane urzgdzenie mobilne,

13) technologia NFC — (od angielskiego Near Field Communication) technologia,
ktéra umozliwia bezstykowg i bezprzewodowg transmisje danych na bliskg odlegto$é
przy uzyciu urzgdzenia mobilnego posiadajgcego antene NFC, komunikujgca sie
z terminalem POS lub bankomatem i umozliwiajgca transakcje zblizeniowe,

! Dostepna po wdrozeniu przez Bank



14) tokenizacja — w petni automatyczny proces, ktory zastgpuje numer karty
ptatniczej innym losowym ciggiem cyfr — unikalnym i bezpiecznym tokenem ptatniczym
(token); dzieki tokenowi osoby postronne nie majg dostepu do danych wrazliwych
karty; tokenizacja nastepuje, kiedy dodajesz karte do portfela cyfrowego,

15) Touch ID — rozpoznawanie odciskow palcéw w wybranych urzgdzeniach
mobilnych,

16) transakcja zblizeniowa — transakcja ptatnicza wykonana kartg przez zblizenie
jej lub urzadzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego na terminalu w punkcie
ustugowo-handlowym lub w bankomacie z funkcjonalnosciag zblizeniowa,

17) urzadzenie mobilne — smartfon, tablet lub inne urzadzenie z systemem
operacyjnym iOS lub Android, ktdére obstuguje transmisje danych i ma dostep do
internetu,

18) ustuga portfela cyfrowego — ustuga, ktérg swiadczy dostawca, umozliwiajgca

czynnosci z § 3 ust. 1, w tym korzystanie z kart ptatniczych w ramach portfela

cyfrowego,

19) uzytkownik ustugi / uzytkownik ustugi portfela cyfrowego —ty — uzytkownik

portfela cyfrowego, ktéry zawart umowe o Swiadczenie ustug z regulaminu, 20)
zastrzezenie karty — nieodwotalne uniemozliwienie operacji karta.

Rozdziat Il. Zakres ustugi
§3
1. Ustuga portfela cyfrowego pozwala Ci dodac¢ karte ptatniczg do aplikacji, zarzgdzaé
portfelem cyfrowym oraz ptaci¢ w punktach i wykonywac transakcje w bankomatach,
ktére akceptujg transakcje zblizeniowe kartami ptatniczymi.
2. Do portfela cyfrowego mozesz dodac karty ptatnicze, ktére wydalismy.

Rozdziat lll. Uzytkownicy portfela cyfrowego
84

1. Umozliwiamy pfatnosci kartami ptatniczymi za pomocg portfela cyfrowego zgodnie
z zasadami tego regulaminu.

2. Mozesz by¢ uzytkownikiem portfela cyfrowego, jesli jeste$ posiadaczem lub
uzytkownikiem karty i zawartes(-as) z dostawcg umowe o $wiadczenie portfela
cyfrowego.

3. Umowe o $wiadczenie portfela cyfrowego zawierasz z dostawca, gdy instalujesz
aplikacje na urzadzeniu mobilnym i akceptujesz warunkow umowy.

4. Osoba matoletnia majgca wiecej niz 13 lat moze zosta¢ uzytkownikiem portfela
cyfrowego, zwilaszcza doda¢ do niego karte, jesli zgode na to wyrazi jej
przedstawiciel ustawowy. Przedstawiciel ustawowy moze zawsze cofngé swojg
zgode, przez co osoba matoletnia traci prawo do korzystania z portfela cyfrowego w
zakresie, ktorego dotyczy cofniecie zgody. Mozemy w takiej sytuacji zablokowac
osobie matoletniej ptatnoéci przy pomocy tokena w portfelu cyfrowym. Dostawca
moze wprowadzac dodatkowe ograniczenia korzystania z portfela cyfrowego przez
matoletnich.
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Jesli uzywasz portfela cyfrowego, musisz zapewni¢ kompletnosci i rzetelnosé
informacji, ktére w nim przechowujesz, podawa¢ dane zgodne ze stanem
faktycznym oraz przestrzegac zasad tego regulaminu.

. Mozesz by¢ uzytkownikiem portfela cyfrowego, jesli:

1) posiadasz urzadzenie mobilne z oryginalnym oprogramowaniem, technologig
NFC, wymaganym przez dostawce systemem operacyjnym oraz spetniajgce
minimalne wymogi techniczne do korzystania z portfela cyfrowego,

2) posiadasz profil wymagany przez dostawce w jego serwisie, o ile dostawca tego
wymaga,

3) pobrates(-as) i zainstalowates(-as) na urzgdzeniu mobilnym aplikacje
umozliwiajgcg korzystanie z portfela cyfrowego,

4) okreslites(-as) sposdb logowania do portfela cyfrowego za pomocg hasta albo
cech biometrycznych, w zaleznosci od tego, jak funkcjonuje urzgdzenie mobilne
i czego wymaga dostawca,

5) zaakceptowates(-as) warunki korzystania z ustugi, ktére okreslit dostawca,

6) zapoznates(-as) sie z warunkami korzystania z ustugi, ktére okreslit dostawca.

Rozdziat IV. Zasady rejestracji kart
§5
Mozesz zarejestrowac karte w portfelu cyfrowym bezposrednio w aplikacji, ktérg
oferujemy my lub dostawca. Szczegoétowe informacje na temat aplikacji, ktorg
oferujemy, znajdujg sie na naszej stronie.
Jesli chcesz zarejestrowac karte w portfelu cyfrowym w aplikacji oferowanej przez
dostawce, musisz:
1) podac imie i nazwisko, adres, numeru telefonu oraz szczegétowe dane karty:
numer i date waznosci oraz kod CVV2/CVC2,
2) ustawi¢ blokade ekranu urzgdzenia mobilnego za pomocg wybranej metody,
3) podac¢ unikalny jednorazowy kod weryfikacyjny (ciggu znakdw), ktéry
uwierzytelnienia Cie jako posiadacza lub uzytkownika karty; kod otrzymujesz na
numer telefonu powigzany z Twoimi danymi w naszym banku; mozesz takze
zarejestrowac karte telefonicznie pod numerem telefonu ze strony: www.sgb.pl, 4)
zaakceptowac ten regulamin.
Jesli chcesz zarejestrowac karte w portfelu cyfrowym w aplikacji oferowanej przez
nas, musisz:
1) zalogowac sie do aplikacji mobilnej,
2) wybrac karte, ktérg chcesz dodac¢ do portfela cyfrowego, 3) zaakceptowac ten
regulamin.
Dostawca moze wymagac dodatkowych czynnosci, poza opisanymi w ustepach 2
i 3.
Mozesz zarejestrowac w portfelu cyfrowym wiecej niz jedng karte.
Gdy zarejestrujesz w portfelu cyfrowym pierwszg karte, automatycznie stanie sie
ona kartg domysing do wykonywania pfatnosci. Kiedy bedziesz rejestrowac
w portfelu cyfrowym kolejne karty, otrzymasz komunikat z informacjg o tym, ze
mozesz ustawi¢ nowg karte jako domysina.
Mozesz dowolnie ustawia¢ i zmienia¢ karte domys$ing do ptatnosci w portfelu
cyfrowym. Mozesz takze w dowolnym momencie usungé¢ karte z portfela
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cyfrowego, co uniemozliwi transakcje tg kartg za pomocg portfela, z ktdérego jg
usunates(-as). Jesli usuniesz portfel cyfrowy z urzgdzenia mobilnego, nie bedziesz
mogt ptaci¢ tym portfelem z urzgdzenia, z ktdérego go usunates(-as).

Jesli chcesz korzystac z cyfrowego portfela na wiecej niz jednym urzadzeniu, dodaj
karte na kazdym z nich.

Jesli wznowimy karte lub wydamy nowg w miejsce zastrzezonej, dane karty
w portfelu cyfrowym automatycznie sie zaktualizuja.

Samodzielnie zarzgdzasz cyfrowym portfelem, tj. mozesz dodawac i usuwac karty,
zmieniaC karty ustawione domyslnie na inne, zmienia¢ ustawienia, aktualizowac¢
dane zapisane w cyfrowym portfelu, zawiesi¢ ustuge, zmieniajgc status karty.

Rozdziat V. Wykonywanie transakcji

§6

. Mozesz realizowaé¢ transakcje w portfelu cyfrowym do wysokosci limitéw

ustalonych dla poszczegdlnej karty. Wysokos¢ limitdw znajduje sie w regulaminach:
Regulamin kart kredytowych dla klientéw indywidualnych, Regulamin Kkart
przedptaconych dla klientow indywidualnych, Regulamin funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow instytucjonalnych, Regulamin funkcjonowania kart
przedptaconych i Swiadczeniowych dla klientéw instytucjonalnych, Regulamin kont
dla klientéw indywidualnych, Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientow instytucjonalnych

. Transakcje w cyfrowym portfelu wykonujemy przy uzyciu tokena (nie

wykorzystujemy rzeczywistych danych karty).

Aby zrealizowac transakcje, przed jej wykonaniem powinienes:

1) telefon i tablet — wybudzi¢ urzgdzenie mobilne (spowodowaé, by ekran sie
podswietlit), witgczy¢ antene NFC (o ile wymaga tego technologia, ustawienia
aplikacji lub ustawienia urzgdzenia mobilnego), odblokowa¢ urzgdzenie mobilne
za pomocg weryfikacji biometrycznej lub hasta albo dwukrotnego Kklikniecia
przycisku bocznego (o ile wymaga tego technologia, ustawienia aplikacji lub
ustawienia urzgdzenia mobilnego),

2) opaski i zegarki — wpisa¢ hasto do portfela cyfrowego na urzgdzeniu mobilnym.
Transakcje mozesz wykonywac przez 24 godziny od wprowadzenia hasta i nie
musisz go wprowadza¢ ponownie, pod warunkiem ze zegarek lub opaska jest
przez ten czas na nadgarstku i ma wigczong funkcje monitorowania tetna.

Autoryzujesz transakcje w cyfrowym portfelu przez zblizenie urzagdzenia mobilnego,

na ktorym zarejestrowates(-as) karte, do czytnika zblizeniowego, po wyswietleniu

kwoty transakcji. Wyjatkiem sg sytuacje z ustepow 5-7.

Transakcja POS oraz cash back autoryzuje sie, gdy (w zaleznosci od portfela

cyfrowego):

» zblizasz urzgdzenie mobilne, na ktérym w cyfrowym portfelu dodana jest karta,
do czytnika zblizeniowego po wyswietleniu kwoty oraz stosujesz weryfikacje
biometryczng albo

* podajesz kod dostepu lub hasto, albo

» dwukrotne klikasz przycisk boczny i stosujesz weryfikacje Face ID lub Touch ID
lub podajesz kodu dostepu lub hasto.

Transakcje cash back mogg wymagac¢ dodatkowo wprowadzenia PIN-u do karty.

Transakcje gotowkowe autoryzujg sie, gdy:
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» zblizasz urzadzenie, na ktérym w cyfrowym portfelu dodana jest karta, do
czytnika zblizeniowego oraz stosujesz weryfikacje biometryczng albo

* podajesz kodu dostepu lub hasto, albo

» dwukrotne klikasz przycisk boczny i stosujesz weryfikacje Face ID lub Touch ID
lub podajesz kodu dostepu lub hasto oraz wprowadzasz PIN do karty.

Transakcja w internecie oraz w aplikacji mobilnej autoryzuje sie, gdy:

O wybierasz odpowiednig forme ptatnosci (portfela cyfrowego dostepnego
w danym sklepie internetowym lub aplikacji mobilnej),

O potwierdzasz szczegoty transakcji oraz weryfikacje biometryczng albo

» podajesz kod dostepu lub hasto albo
« dwukrotne klikasz przycisk boczny i stosujesz weryfikacje Face ID lub Touch
ID lub podajesz kod dostepu lub hasto.

Dostawca aplikacji weryfikuje uzytkownika ustugi i przyjmuje zlecenie ptatnicze do
realizacji.
W zaleznosci od funkcjonalnosci aplikacji, moze by¢ w niej dostepna historia
transakcji o ograniczonym zakresie. Petna historia transakcji wykonanych kartg
znajduje sie w naszej bankowosci internetowej lub mobilne;.
Jesli wykonujesz transakcje w terminalach POS za granicg, mozliwe, ze bedziesz
musial(a) dodatkowo potwierdzi¢ transakcje podpisem.
Gdy uzywasz portfela cyfrowego, mozesz przekroczy¢ dostepne saldo na rachunku.
Powodem moze by¢ np. przewalutowanie transakcji za granicg, naliczenie optat za
uzywanie karty lub wykonanie wielu transakcji w krotkim czasie, co uniemozliwi
biezgcg aktualizacje salda. Gdy korzystasz z funkcji zblizeniowej, ograniczaj tego
typu przekroczenia.
Gdy korzystasz z cyfrowego portfela, mozesz otrzymywac¢ powiadomienia PUSH
dotyczgce aktywnosci karty.
Jesli w portfelu cyfrowym zarejestrowates(-as) wiecej niz jedng karte, przed
wykonaniem transakcji wybierz te, ktorej chcesz uzyd.
Mozesz wykonaé transakcje kartg niezablokowang, niezastrzezong, wazng
i z wigczong funkcjg ptatnosci zblizeniowych.

Rozdziat VI. Obowiazki uzytkownika portfela cyfrowego
§7

. Jako uzytkownik portfela cyfrowego musisz:

1) wiasciwie zabezpiecza¢ urzgdzenie mobilne, na ktérym zarejestrowates(-as)
karte w portfelu cyfrowym, przed zagubieniem, kradziezg lub zniszczeniem,

2) niezwtocznie poinformowac nas o utracie, kradziezy, przywlaszczeniu danych
niezbednych do korzystania z portfela cyfrowego lub jego nieuprawnionego
uzycia,

3) nie ujawnia¢ i nie udostepnia¢ osobom trzecim hasta ani symbolu do
zablokowania urzgdzenia mobilnego oraz hasta do portfela cyfrowego,

4) niezwtocznego poinformowa¢ nas o utracie, zniszczeniu, kradziezy,
przywtaszczeniu, nieuprawnionego dostepu lub uzycia urzgdzenia mobilnego,
na ktérym zarejestrowate$(-as) karte w portfelu cyfrowym,
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5) na biezgco monitorowac na rachunku transakcje wykonane za pomocg portfela
cyfrowego i niezwilocznego zgtasza¢c nam wszelkie niezgodnosci
i nieprawidtowosci,

6) na biezgco aktualizowa¢ dane osobowe i dane karty przechowywane w portfelu
cyfrowym,

7) zapewnia¢ kompletnos¢ i rzetelnos¢ informacji przechowywanych w portfelu
cyfrowym,

8) podawaé dane zgodne ze stanem faktycznym,

9) przestrzegaé zasad zawartych w tym regulaminie,

10) aktualizowac oprogramowanie antywirusowe na urzgdzeniu mobilnym.

. Osoby nieuprawnione w rozumieniu tego paragrafu to: osoby fizyczne, prawne oraz

jednostki organizacyjne inne niz uzytkownik ustugi.

. Jesli wystgpig przypadki z ust. 1 pkt 2 i 4, mozemy zastrzec karte.
. Jesli jeste$ posiadaczem lub uzytkownikiem karty i zgtaszasz utrate urzgdzenia

mobilnego, na ktérym znajduje sie portfel cyfrowy, musisz udzieli¢ informaciji, ktore
Cie zidentyfikuja.

. Jesli zastrzezesz karte, usuniemy powigzane z nig tokeny ze wszystkich Twoich

urzgdzen mobilnych.

Rozdziat VII. Optaty za korzystanie z portfela cyfrowego
§8

. Nie pobieramy optat za zarejestrowanie kart w portfelu cyfrowym.

. Dostawca portfela cyfrowego swiadczy ustuge bezptatnie.

. Akceptanci mogg pobierac opfaty za transakcje w portfelu cyfrowym.

. Optaty za transakcje wykonywane kartg zarejestrowang w portfelu cyfrowym

pobieramy zgodnie z taryfg optat i prowizji.

Rozdziat VIIl. Zmiana tego regulaminu

§9

. Mozemy zmienia¢ ten regulamin z waznych przyczyn, za ktore uznajemy:

1) nowe lub zmienione przepisy prawa dotyczgce ustug, ktére swiadczymy na
podstawie umowy z dostawcg i tego regulaminu,

2) orzeczenia sgdéw, decyzje, rekomendacje, zalecenia i inne rozstrzygniecia
administracyjne Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego
lub innych organéw witadzy i administracji publicznej, ktore wptywajg na
regulamin,

3) zmiany warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem technicznym,
technologicznym i informatycznym,

4) rozszerzenie lub zmiane funkcjonalnosci produktéw i ustug oraz zmiany systemu
informatycznego,

5) konieczno$¢  sprostowania omytek pisarskich, wprowadzenia zmian
porzgdkowych lub doprecyzowania postanowien regulaminu.

. O zmianach regulaminu oraz o dacie obowigzywania powiadomimy Cie najpozniej:

dwa miesigce przed proponowang datg wejscia w zycie, jezeli jestes klientem



indywidualnym lub na miesigc przed proponowang datg wejscia w zycie, jezeli jestes
klientem instytucjonalnym.

. Najpozniej na dzien przed proponowang datg wejscia zmian w zycie mozesz zgtosi¢
nam sprzeciw wobec proponowanych zmian. Jesli tego nie zrobisz, zgodzisz sie na
proponowane zmiany.

. Zgtoszenie sprzeciwu powoduje, ze umowa wygasa. Blokuje to mozliwos¢ ptatnosci
tokenem przy pomocy portfela cyfrowego.

. Na stronie www.sgb.pl uzyskasz ten regulamin w formie, ktérg mozesz pobrac,
utrwali¢, odtworzy¢ i wydrukowac.

. Jesli dostawca przestanie swiadczy¢ ustuge, uniemozliwimy rejestracje kart w
portfelu cyfrowym i wykonywanie ptatnosci. Transakcje, ktore wykonates(-as)
wczesniej, rozliczymy zgodnie z tym regulaminem.

. Zasady dotyczgce sktadania reklamacji i ich rozpatrywania przez Bank oraz
korzystania z ustugi chargeback zawarte sg w Regulaminie kont dla klientow
indywidualnych oraz Regulaminie $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia
rachunkow bankowych dla klientéw instytucjonalnych.



