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SGB24Σ ƪǘƽǊŀ ƧŜǎǘ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜƳ ǘǊŀŘȅŎƧƛ ǇƻƭǎƪƛŜƧ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ƴŀƧƴƻǿƻŎȊŜǏƴƛŜƧǎȊȅŎƘ 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ DǿŀǊŀƴǘǳƧŜƳȅ ǿȅƎƻŘƴȅΣ ƛƴǘǳƛŎȅƧƴȅ ƛ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ōŜȊǇƛŜŎȊƴȅ ŘƻǎǘťǇ Řƻ 

ǊŀŎƘǳƴƪǳ ōŀƴƪƻǿŜƎƻ ƛ ŎŀƱŜƎƻ ǇŀƪƛŜǘǳ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ƴƛƳ ǳǎƱǳƎΦ .ŀƴƪƻǿƻǏŏ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŀ 

SGB24 ȊƻǎǘŀƱŀ ǎǘǿƻǊȊƻƴŀ Řƭŀ ƻǎƽō ǇǊȅǿŀǘƴȅŎƘΣ a|t ƻǊŀȊ ǊƻƭƴƛƪƽǿΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ƴƛƴƛŜƧǎȊȅ 

Przewodnik ǳƱŀǘǿƛ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ƴƛŜƧΦ  

  

 

 

 

 

 
Call Center  
800 888 888  Řƭŀ ǇƻƱŊŎȊŜƵ ƪǊŀƧƻǿȅŎƘΣ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ ōŜȊǇƱŀǘƴŜ  
+ 48 61  647 28 46 Řƭŀ ǇƻƱŊŎȊŜƵ ƪƻƳƽǊƪƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ Ȋ Ȋagranicy 
όƻǇƱŀǘŀ Ȋŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ ȊƎƻŘƴŀ Ȋ ǘŀǊȅŦŊ ŘŀƴŜƎƻ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀύΣ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǿ Řƴƛ 
robocze w godzinach 8:00 ς 22:00 
 

 

hŦŜǊǘŀ Řƭŀ YƭƛŜƴǘƽǿ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅŎƘΣ a|t ƛ ƻǎƽō ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅŎƘ ƧŜŘƴƻƻǎƻōƻǿŊ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ 
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½ŜǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ¦ǎƱǳƎ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ {D.24 
 

Opcje Internet Teleserwis SMS 

Call Center 
όǳǎƱǳƎŀ ŘƻǎǘťǇƴŀ 
Řƭŀ YƭƛŜƴǘƽǿ 

indywidualnych) 

Sprawdzenie salda rachunku X X X X 

Powiadomienie o zmianie salda rachunku (wycofane z oferty 
Banku) 

  X  

tƻǿƛŀŘƻƳƛŜƴƛŜ ƻ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ ǎŀƭŘŀ ƴŀ ǊŀŎƘǳƴƪǳ   X  

LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ƻ ǊŀŎƘǳƴƪǳ X   X 

Historia operacji na rachunku X X  X 

²ȅŎƛŊƎƛ dla rachunku X    

Pobranie minƛǿȅŎƛŊƎǳ {a{   X  

Potwierdzenie wykonania operacji (wydruk, pobranie pliku) X    

Przelewy na rachunki obce zdefiniowane X X X X 

Przelewy na rachunki obce dowolne 1 
 

X   X 

Przelewy podatku 1 X   X 

LƳǇƻǊǘ ǇǊȊŜƭŜǿƽǿ ȊǿȅƪƱȅŎƘΣ ǇǊȊŜƭŜǿƽǿ Řƻ ½¦{Σ ǇǊȊŜƭŜǿƽǿ 
podatku 

X    

tǊȊŜƭŜǿȅ Ȋ ŘŀǘŊ ǇǊȊȅǎȊƱŊ όƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿŜ ȊƭŜŎŜƴƛŀ ǎǘŀƱŜύ  ς 
modyfikacja, anulowanie 

X    

Przelewy walutowe X    

{Ȋŀōƭƻƴ ǇǊȊŜƭŜǿƽǿ ς ŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴƛŜΣ ǳǎǳƴƛťŎƛŜΣ ƛƳǇƻǊǘ ǎȊŀōƭƻƴƽǿ X    

Powiadomienie o realizacji przelewu (wycofane z oferty Banku) X  X  

Powiadomienie o odrzuceniu przelewu   X  

LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ƻ ƪŀǊǘŀŎƘ X X   

²ȅƪŀȊ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ŘƻƪƻƴŀƴȅŎƘ ƪŀǊǘŊ X X   

Powiadomienie o dokonanej transakcji kartowej   X  

[ƛǎǘŀ ǊŀŎƘǳƴƪƽǿ ƪǊŜŘȅǘƻǿȅŎƘ X   X2   

Historia rachunku kredytowego X X   

Aktualne oprocentowanie kredytu X X   

½ƭŜŎŜƴƛŀ ǎǘŀƱŜ ς ȊŀƱƻȍŜƴƛŜΣ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧŀΣ ǳǎǳƴƛťŎƛŜ X    

½ŀƱƻȍŜƴƛŜ ƭƻƪŀǘȅ X X  X 

Likwidacja lokaty X    

5ƻƱŀŘƻǿŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ƪƻƳƽǊƪƻǿŜƎƻ όǇǊŜ-paid) 1 X    

Powiadomienie o odbiorcy   X  

Pobranie informacji o oprocentowaniu ǊŀŎƘǳƴƪƽǿκƭƻƪŀǘ na fax  X   

Wnioski ς ǎƪƱŀŘŀƴƛŜ ƛ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŜ ǎǘŀƴǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ X    

¢ŀōŜƭŀ ƪǳǊǎƽǿ ǿŀƭǳǘ  X X  

Powiadomienie o zalogowanie do Teleserwisu/WWW   X  

Powiadomienie o nieudanym zalogowaniu do Teleserwisu/ 
WWW 

  X  

½Ƴƛŀƴŀ ƘŀǎƱŀκ¢Ŝlekodu X X   

½ŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜ ǏǊƻŘƪƽǿ ŘƻǎǘťǇǳ    X  

½ŀōƭƻƪƻǿŀƴƛŜκƻŘōƭƻƪƻǿŀƴƛŜ ƧŜŘƴŜƎƻ Ȋ ƪŀƴŀƱƽǿ ŘƻǎǘťǇǳ                          
np. Internetu, Teleserwisu,  

X   X  

hŘōƭƻƪƻǿŀƴƛŜ ƘŀǎƱŀ ŘƻǎǘťǇǳ    X  

½ƎƱƻǎȊŜƴƛŜ ƻ ǇƻƴƻǿƴŜ ƴŀŘŀƴƛŜ LŘŜƴǘȅŦƛƪŀǘƻǊŀ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ όLD)    X  

Wsparcie techniczne npΦ ǎƪƻƴŦƛƎǳǊƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛΣ pierwsze 
logowanie 

   X  

1 - ƴƛŜŘƻǎǘťǇƴŀ Řƭŀ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜƧ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ όōǊŀƪ ǏǊƻŘƪƽǿ Řƻ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛ) 

2 - ŘƻǎǘťǇƴŜ ǘȅƭƪƻ Řƭŀ ǊŀŎƘǳƴƪƽǿ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴȅŎƘ 
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Zasady bezpiecznego korzystania z UǎƱǳƎi 

BŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Elektronicznej SGB24  

 
tƻ ǇƛŜǊǿǎȊŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻΗ 
tǊȊȅ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛǳ ƛ ōǳŘƻǿƛŜ ¦ǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ {D.24 ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƭƛǏƳȅ ƴŀƧƴƻǿǎȊŜ 
ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǿȅƎƻŘť ƛ ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛ, ŀƭŜ ƛ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻΦ  
 
System bezpƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ǘǿƻǊȊȅƳȅ ǿǎǇƽƭƴƛŜ Ȋ tŀƵǎǘǿŜƳΦ tƻƴƛȍŜƧ ǿǎƪŀȊǳƧŜƳȅ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ǘŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ 
ƎǿŀǊŀƴǘƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ .ŀƴƪΣ ǿ ŘŀƭǎȊŜƧ ŎȊťǏŎƛ ǊƻȊŘȊƛŀƱǳ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƳȅ ƪŀǘŀƭƻƎ ȊŀǎŀŘ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ς 
zalecenia do stosowania przez Uȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ǳǎƱǳƎƛΦ 
 
Szyfrowa transmisja danych  
Stosujemy szyfrowanie danych zabezpieczone ǇǊƻǘƻƪƻƱami  Transport Layer Security (TLS) 
ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎȅƳi klucze ƻ ŘƱǳƎƻǏŎƛ 256 ōƛǘƽǿ. Szyfrowanie to zapewnia ǇƻǳŦƴƻǏŏ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀƭƴƻǏŏ 
informacji oraz ƎǿŀǊŀƴǘǳƧŜΣ ȍŜ ƴƛƪǘ ǇƻǎǘǊƻƴƴȅ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ƻŘŎȊȅǘŀŏ ƭǳō ȊƳƛŜƴƛŏ ŘŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜǎȅƱŀƴȅŎƘ 
ƳƛťŘȊȅ Ylientem a BŀƴƪƛŜƳΦ ½ŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǘŜƧ ƳŜǘƻŘȅ ȊŀǇŜǿƴƛŀ ŎŀƱƪƻǿƛǘŊ ǇƻǳŦƴƻǏŏ ƻǇŜǊŀŎƧƛ 
finansowych. W czasie korzystania z ōŜȊǇƛŜŎȊƴŜƎƻ ǇǊƻǘƻƪƻƱǳ ŀŘǊŜǎ ǎǘǊƻƴȅ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ ȊŀŎȊȅƴŀ ǎƛť 
od https://  

 
Uwierzytelnienie 
Uwierzytelnienie, ŎȊȅƭƛ ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛŜ ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƛ ƧŜƎƻ ǇǊŀǿŀ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ƪƻƴǘŀ Ȋŀ 
ǇƻƳƻŎŊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅŎƘ ƪŀƴŀƱƽǿ ŘƻǎǘťǇǳΦ OpŀǊǘŜ ƧŜǎǘ ƴŀ ŎȊȅƳǏ CO ZNASZ (identyfikator ID ƛ ƘŀǎƱƻΣ 
telekodΣ ƘŀǎƱƻ ǎǘŀƱŜ) oraz na tym CO MASZ (token,  Kod SMSΣ ƘŀǎƱƻ ǎǘŀƱŜ). 
 
Automatyczne wylogowanie  
5ƻŘŀǘƪƻǿȅƳ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŜƳ ƧŜǎǘ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŜ ǿȅƭƻƎƻǿŀƴƛŜ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ Ȋ ǳǎƱǳƎƛ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ 
ǎǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ōǊŀƪǳ ƧŜƎƻ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ƴŀ ƪƻƴŎƛŜΦ ² ǘŀƪƛƳ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿȅǎǘŀǊŎȊȅ Ǉƻƴƻǿƴe zalogowanie. 
 
Blokada konta 
W przypadku kilku ōƱťŘƴȅŎƘ ǇǊƽō ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ǎƛť do UǎƱǳƎi .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ {D.24 
ƴŀǎǘťǇǳƧŜ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŀ ōƭƻƪŀŘŀ konta danego UȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΣ ƪǘƽǊŀ ŎƘǊƻƴƛ ƪƻƴǘƻ ǇǊȊŜŘ ŘƻǎǘťǇŜƳ 
ƻǎƽō ƴƛŜǳǇƻǿŀȍƴƛƻƴȅŎƘΦ ² ŎŜƭǳ ƻŘōƭƻƪƻǿŀƴƛŀ ƪƻƴǘŀ ƴŀƭŜȍȅ ǎƪƻƴǘŀƪǘƻǿŀŏ ǎƛť Ȋ 5ƻǊŀŘŎŊ /ŀƭƭ /ŜƴǘŜǊ 
pod numerem infolinii 800 888 888 lub 61 647 28 46 όŘƭŀ ǇƻƱŊŎȊŜƵ Ȋ ȊŀƎǊŀƴƛŎȅ ƛ ǘŜƭŜŦƻƴƽǿ 
ƪƻƳƽǊƪƻǿȅŎƘύ. 

 
Limity transakcji 
tǊȊŜŘ ŀƪǘȅǿŀŎƧŊ ¦ǎƱǳƎi .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 9lektronicznej SGB24 oraz w trakcie korzystania z niej Ƴƻȍƴŀ 
ƻƪǊŜǏƭƛŏ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿŜ ƭǳō dzienne limity operacji wykonywanyŎƘ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ WWW/Teleserwis/SMS, 
ŎȊȅƭƛ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴŊ ƪǿƻǘť ǇƻƧŜŘȅƴŎȊŜƎƻ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ƻǊŀȊ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴŊ ƱŊŎȊƴŊ ƪǿƻǘť ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ 
ǇǊȊŜƭŜǿƽǿ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ²²²κ¢ŜƭŜǎŜǊǿƛǎκ{a{ ǿ ŎƛŊƎǳ ŘƴƛŀΦ [ƛƳƛǘȅ ƴƛŜ ŘƻǘȅŎȊŊ lokat 
ȊŀƪƱŀŘŀƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ¦ǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 9lektronicznej SGB24.   
 
½ŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜ ǏǊƻŘƪƽǿ ŘƻǎǘťǇǳ  
W przypadku zagubienia lub ƪǊŀŘȊƛŜȍȅ ǘƻƪŜƴŀΣ ƘŀǎƱŀ ǎǘŀƱŜƎƻΣ  ŀ ǘŀƪȍŜ ǳǘǊŀǘȅ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ƪƻƳƽǊƪƻǿŜƎƻ 
ƴŀƭŜȍȅ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ ȊƎƱƻǎƛŏ ƛŎƘ ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜ ǿ ǇƭŀŎƽǿŎŜ ōŀƴƪƻǿŜƧ lub  telefonicznie pod numerem 
Call Center 800 888 888 lub 61 647 28 46 όŘƭŀ ǇƻƱŊŎȊŜƵ Ȋ ȊŀƎǊŀƴƛŎȅ ƛ ǘŜƭŜŦƻƴƽǿ ƪƻƳƽǊƪƻǿȅŎƘύ. 
bŀƭŜȍȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ōȅ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ȊƳƛŀƴȅ ƴǳƳŜǊǳ ǘŜƭŜŦƻƴǳΣ ƴŀ ƪǘƽǊŜ ǇǊȊŜǎȅƱŀƴŜ ǎŊ Kody 
SMSΣ ȊƎƱƻǎƛŏ ǘŜƴ Ŧŀƪǘ Řƻ .anku. 
 
 
 
 



²ŜǊǎƧŀ ƴŀ ŘȊƛŜƵ 14.11.2018 r. 
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½ŀǎŀŘȅ ǳǎǘŀƴŀǿƛŀƴƛŀ ƘŀǎŜƱ 
ü W przypadku ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ logǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǇǊȊȅ ǳȍȅŎƛǳ ǘƻƪŜƴŀ ƘŀǎƱƻ Ǉƻǿƛƴƴƻ ȊŀǿƛŜǊŀŏ ƻŘ 4 

do 8 Ȋƴŀƪƽǿ όcyfry i litery) ƛ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ȊŀŎȊȅƴŀŏ ǎƛť ƻŘ ȊŜǊŀ   
ü W przypadku ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƭƻƎǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ǇǊȊȅ ǳȍȅŎƛǳ ƘŀǎƱŀ ǎǘŀƱŜƎƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀΣ 
ƘŀǎƱƻ Ǉƻǿƛƴƴƻ ȊŀǿƛŜǊŀŏ ƻŘ 8 do 20 Ȋƴŀƪƽǿ (cyfry i litery) 

ü aŀƱŜ ƛ ŘǳȍŜ ƭƛǘery ǎŊ ǊƻȊǊƽȍƴƛŀƴŜ przez system 
ü Nie ƴŀƭŜȍȅ ǎǘƻǎƻǿŀŏ ǇƻƭǎƪƛŎƘ Ȋƴŀƪƽǿ ŘƛŀƪǊȅǘȅŎȊƴȅŎƘ όƴǇΦ ŊΣ ŏΣ ťΣ ƱΣ ƵΣ ǏΣ ƽΣ ȍΣ ȋύ 
ü Zalecane jest stosowanie Ȋƴŀƪƽǿ ǎǇŜŎƧŀƭƴȅŎƘ ǘƧΦ Ȋƴŀƪƽǿ ƛƴǘŜǊǇǳƴƪŎȅƧƴȅŎƘΣ ƴŀǿƛŀǎƽǿΣ 

symboli, np. @, #, $, %, &, *, ! 
ü Zalecana jest cȊťǎǘŀ ȊƳƛŀƴŀ ƘŀǎŜƱΣ ƴǇΦ ǊŀȊ ǿ ƳƛŜǎƛŊŎǳ 

 

LogowŀƴƛŜ Řƻ ¦ǎƱǳƎi .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ SGB24  
ü 5ƻ ƻōǎƱǳƎƛ ǇŜƱƴŜƧ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ zalecane jest korzystanie z jednej z wymienionych 
ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊŜƪ όǿ ǿŜǊǎƧŀŎƘ ƳƛƴƛƳŀƭƴȅŎƘ ōŊŘȋ ǿȅȍǎȊȅŎƘύΥ 

¶ Platformy stacjonarne (desktop/laptop) 
- Chrome 50.x 

- IE 11.x 

- Firefox 46.0 

¶ Platformy mobilne (tablet) 
- Chrome 50.x  

- WebKit Mobile (Android 4.4.x) 

- Safari (iOS 9.x) 

¶ Platformy mobilne (mobile) 
- Chrome 50.x  

- IEMobile 11.x (Windows Phone) 

- Safari (iOS 9.x) 
ü Systematycznie ƴŀƭŜȍȅ ŎȊȅǏŎƛŏ cacƘŜ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛΥ 

¶ Tymczasowe pliki internetowe 

¶ Pliki Cookie 
ü tƻŘŎȊŀǎ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŀ LŘŜƴǘȅŦƛƪŀǘƻǊŀ ƛ ƘŀǎƱŀ nie wolno zezwalaŏ ƴŀ ȊŀǇŀƳƛťǘȅǿŀƴƛŜ ƘŀǎŜƱ 
ǇǊȊŜȊ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪť 

ü bƛƎŘȅ ƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ǳȍȅǿŀŏ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊŜƪ Řƻ ȊƴŀƭŜzienia strony logowania Banku. bŀƭŜȍȅ 
ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƛŜ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀŏ ƧŜƧ ŀŘǊŜǎ ƭǳō ƭƻƎƻǿŀŏ ǎƛť ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ Ȋe strony UǎƱǳƎi 
.ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ {D.24 

ü bƛƎŘȅ ƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ƭƻƎƻǿŀŏ ǎƛť ǇǊȊŜȊ ŀŘǊŜǎ ƭǳō ƭƛƴƪ ǇǊȊȅǎƱŀƴȅ ǿ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǇǊȊŜȊ ƛƴƴŊ ƻǎƻōť ς
ƴŀǿŜǘ ƧŜǏƭƛ ŀŘǊŜǎ ǎǘǊƻƴȅ ƧŜǎǘ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿȅ, mƻȍŜ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ Řƻ ŦŀƱǎȊȅǿȅŎƘ ǿƛǘǊȅƴ 

ü tǊȊŜŘ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛŜƳ ǎƛť ƴŀ ƪƻƴǘƻ ƴŀƭŜȍȅ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏΣ ŎȊȅ ǇƻƱŊŎȊŜnie z Bankiem jest 
szyfrowane. !ŘǊŜǎ ǎǘǊƻƴȅ Ƴǳǎƛ ȊŀŎȊȅƴŀŏ ǎƛť ƻŘ https://,  natomiast na stronie internetowej 
Ƴǳǎƛ ōȅŏ ǿƛŘƻŎȊƴȅ ǎȅƳōƻƭ ȊŀƳƪƴƛťǘŜƧ ƪƱƽŘƪƛ 

ü By sprawŘȊƛŏΣ ŎȊȅ ǎǘǊƻƴŀ ƧŜǎǘ ŀǳǘŜƴǘȅŎȊƴŀ ƴŀƭŜȍȅ ƪƭƛƪƴŊŏ ƴŀ ƪƱƽŘƪťΣ ŀōȅ ȊƻōŀŎȊȅŏΣ ŎȊȅ 
ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘ ŎȅŦǊƻǿȅ ȊƻǎǘŀƱ ǿȅŘŀƴȅ ƴŀ ōŀƴƪ ƻǊŀȊ ŎȊȅ ƧŜǎǘ ǿȅǎǘŀǿƛƻƴȅ Ȋ ŀƪǘǳŀƭƴŊ ŘŀǘŊ ǿŀȍƴƻǏŎƛ  

ü WŜǏƭƛ ǎȅƳōƻƭ ƪƱƽŘƪƛ ƧŜǎǘ ƴƛŜǿƛŘƻŎȊƴȅ ƭǳō ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘ ƧŜǎǘ ƴƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻ ǿȅǎǘŀǿƛƻƴȅ, nalŜȍȅ 
ǇǊȊŜǊǿŀŏ ƭƻƎƻǿŀƴƛŜ ƛ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ ǎƪƻƴǘŀƪǘƻǿŀŏ ǎƛť Ȋ 5ƻǊŀŘŎŊ /ŀƭƭ /ŜƴǘŜǊ pod numerem 
infolinii 800 888 888 lub 61 647 28 46 όŘƭŀ ǇƻƱŊŎȊŜƵ Ȋ ȊŀƎǊŀƴƛŎȅ ƛ ǘŜƭŜŦƻƴƽǿ ƪƻƳƽǊƪƻǿȅŎƘύ 

ü WŜǏƭƛ ǇǊȊȅ ƭƻƎƻǿŀƴƛǳ ǇƻƧŀǿƛ ǎƛť nietypowy ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ ƭǳō ǇǊƻǏōŀ ƻ ǇƻŘŀƴƛŜ Řŀƴȅch 
osobowych, ƘŀǎŜƱ ƭǳō ƛŎƘ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎƧť, ƴŀƭŜȍȅ ǇǊȊŜǊǿŀŏ ƭƻƎƻǿŀƴƛŜ ƛ ǎƪƻƴǘŀƪǘƻǿŀŏ ǎƛť 
ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ Ȋ 5ƻǊŀŘŎŊ /ŀƭƭ /ŜƴǘŜǊ ǇƻŘ ƴǳƳŜǊem infolinii 800 888 888 lub 61 647 28 46 (dla 
ǇƻƱŊŎȊŜƵ Ȋ ȊŀƎǊŀƴƛŎȅ ƛ ǘŜƭŜŦƻƴƽǿ ƪƻƳƽǊƪƻǿȅŎƘύ  

ü bŀƭŜȍȅ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ƛȍ .ŀƴƪ ƴƛƎŘȅ ƴƛŜ ǿȅǎȅƱŀ Řƻ ǎǿƻƛŎƘ YƭƛŜƴǘƽǿ ǇȅǘŀƵ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƘŀǎŜƱ ƭǳō 
ƛƴƴȅŎƘ ǇƻǳŦƴȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ŀƴƛ ǇǊƽǏō ƻ ƛŎƘ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎƧť 

ü WŜǏƭƛ ȊŀǳǿŀȍŊ tŀƵǎǘǿƻ ƧŀƪŊƪƻƭǿƛŜƪ ƴƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻǏŏ ǇƻŘŎȊŀǎ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ƭǳō ǿȅǎǘŊǇƛŊ 
ǇǊƻōƭŜƳȅ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƻōǎƱǳƎŊ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ, ƴŀƭŜȍy skontaktƻǿŀŏ ǎƛť ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ 
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z 5ƻǊŀŘŎŊ /ŀƭƭ /ŜƴǘŜǊ ǇƻŘ ƴǳƳŜǊŜƳ ƛƴŦƻƭƛƴƛƛ 800 888 888 lub 61 647 28 46 όŘƭŀ ǇƻƱŊŎȊŜƵ 
z ȊŀƎǊŀƴƛŎȅ ƛ ǘŜƭŜŦƻƴƽǿ ƪƻƳƽǊƪƻǿȅŎƘύ 
 

 Korzystanie z UǎƱǳƎi .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ {D.24 
ü tƻ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛǳ ǎƛť Řƻ ¦ǎƱǳƎi BŀƴƪƻǿƻǏŎƛ Elektronicznej SGB24 ƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ Ȋostawiaŏ 

komputera bez opieki 
ü YƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎ Ȋ ¦ǎƱǳƎi .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 9lektronicznej SGB24 Ǉƻǿƛƴƴƻ ǎƛť ǳȍȅǿŀŏ tylko jednego 
ƻƪƴŀ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ƪƻƵŎȊȅŏ ǇǊŀŎť ƴŀƭŜȍȅ ǇƻǇǊȊŜȊ ǳȍȅŎƛŜ ǇƻƭŜŎŜƴƛŀ 
Wyloguj 

ü bŀƭŜȍȅ Ŏƻ ƧŀƪƛǏ ŎȊŀǎ zmienƛŀŏ ƘŀǎƱŀ ǎǘŀƱŜ ƛ ŎƘrƻƴƛŏ ƧŜ ǇǊȊŜŘ ƻǎƻōŀƳƛ ǘǊȊŜŎƛƳƛ - proponujemy 
ȊƳƛŀƴť ƘŀǎƱŀ Ŏƻ ƳƛŜǎƛŊŎ 

ü Podczas korzystania z UǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ {D.24 ƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ǳȍȅǿŀŏ ƪƭŀǿƛǎȊȅ 
ƴŀǿƛƎŀŎȅƧƴȅŎƘ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ όƴǇΦ ²ǎǘŜŎȊΣ 5ŀƭŜƧΣ hŘǏǿƛŜȍύΣ ǎȅǎǘŜƳ posiada 
ǿƱŀǎƴŜ ƪƭŀǿƛǎȊŜΣ ƪǘƽǊŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊ sǇǊŀǿƴŜ ǇƻǊǳǎȊŀƴƛŜ ǎƛť ǿ ǊŀƳŀŎƘ ¦ǎƱǳƎ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 
Elektronicznej SGB24 

ü WŜȍŜƭƛ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Ȋ ǎŜǊǿƛǎŜƳ ǘǊŀƴǎŀƪŎȅƧƴȅƳ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ȊŜǊǿŀƴŜΣ ƴŀƭŜȍȅ ǇƻƴƻǿƴƛŜ ȊŀƭƻƎƻǿŀŏ 
ǎƛť ƛ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏΣ ŎȊȅ ǎȅǎǘŜƳ ȊŀǇŀƳƛťǘŀƱ ƻǎǘŀǘƴƛŜ ȊƭŜŎŜƴƛŜ 

ü bŀƭŜȍȅ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǿŀŏ ǎȅǎǘŜƳ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅ ƛ aplikacje istotne dla jego funkcjonowania, 
np. ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜ 

ü bŀƭŜȍȅ ǎǘƻǎƻǿŀŏ ƭŜƎŀƭƴŜ ƛ ŎȊťǎǘƻ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǿane oprogramowanie antywirusowe  
ü bŀƭŜȍȅ ǳȍȅǿŀŏ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ǘȅǇǳ ŦƛǊŜǿŀƭƭ ƛ ǎȅǎǘŜƳǳ ǿȅƪǊȅǿŀƴƛŀ ƛƴǘǊǳȊƽǿ ς ōƭƻƪǳƧŊŎȅŎƘ 
ƴƛŜǇƻȍŊŘŀƴŜ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀ ƪƻƳǇǳǘŜǊŀ Ȋ LƴǘŜǊƴŜǘŜƳ 

ü bƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ¦ǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ SGB24 ǿ ƳƛŜƧǎŎŀŎƘ ƻƎƽƭƴƛŜ 
ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ, np. w kawiarenkach internetowych 

 

Logowanie do UǎƱǳƎi .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ {D.24 - Teleserwis 
ü NigŘȅ ƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ŘȊǿƻƴƛŏ ƴŀ ƴǳƳŜǊȅ ǘŜƭŜŦƻƴƽǿΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ŀǳǘŜƴǘȅŎȊƴƻǏŏ jest niepewna 
ü bƛƎŘȅ ƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅƪƻƴȅǿŀŏ ǇƻƱŊŎȊŜƵ ȊǿǊƻǘƴȅŎƘ ƴŀ ƴƛŜȊƴŀƴŜ ƴǳƳŜǊȅ ǘŜƭŜŦƻƴƽǿ ς Banki nie 
ǇǊŀƪǘȅƪǳƧŊ ȍŊŘŀƴƛŀ ƪƻƴǘŀƪǘǳ zwrotnego 

ü bŀƭŜȍȅ Řōŀŏ ƻ ǇƻǳŦƴƻǏŏ ŘŀƴȅŎƘ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǘŜƭefonicznego z Bankiem 
ü bŀƭŜȍȅ ȊŀŎƘƻǿŀŏ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴŊ ƻǎǘǊƻȍƴƻǏŏ ǇǊȊȅ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛǳ Ȋ ŀǇŀǊŀǘƽǿ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴȅŎƘ 

z ǿȅǏǿƛŜǘƭŀŎȊŜƳ ς Ǉƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀ Ȋ ¢ŜƭŜǎŜǊǿƛǎŜƳ ƴŀƭŜȍȅ ǎƪŀǎƻǿŀŏ 
ȊŀǇŀƳƛťǘȅǿŀƴȅ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ƻǎǘŀǘƴƛƻ ǿȅōǊŀƴȅ ƴǳƳŜǊ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀΣ ŀōȅ ƴƛŜ ōȅƱƻ ƳƻȍƭƛǿŜ 
ǇƻƴƻǿƴŜ ǿȅōǊŀƴƛŜ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƎƻ ƴǳƳŜǊǳ ƻǊŀȊ ǿȅǏǿƛŜǘƭŜƴƛŜ ƛdentyfikatora rachunku 
i Telekodu 

 

YƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ¦ǎƱǳƎi .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ {D.24 - Teleserwis 
ü bŀƭŜȍȅ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ȍŜ ǇǊȊŜŘ ǇƻŘŀƴƛŜƳ ƧŀƪƛŜƧƪƻƭǿƛŜƪ ǇƻǳŦƴŜƧ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜƧ ǊŀŎƘǳƴƪǳ, 

Banƪ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǳǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƛŏ ƻǎƻōť ŘȊǿƻƴƛŊŎŊ  
ü bŀƭŜȍȅ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƛŜ Řƻƪƻƴȅǿŀŏ ȊƳƛŀƴȅ tLb-ǳΣ ƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ȊƭŜŎŀŏ ǘŜƧ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ƛƴƴȅƳ ƻǎƻōƻƳ 
ü bŀƭŜȍȅ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ȍŜ ǳȊȅǎƪŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ƻŦŜǊŎƛŜ .ŀƴƪǳ ƭǳō ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Ȋ 5ƻǊŀŘŎŊ /ŀƭƭ 

Center nie wymaga  wprowadzania Numeru Identyfikacyjnego Klienta (NIK-u) oraz Telekodu 
 

Korzystanie z UǎƱǳƎi .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ {D.24 - SMS 
ü bƛƎŘȅ ƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅǎȅƱŀŏ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ {a{ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎȅŎƘ Ldentyfikator ID i Telekod na 
ƴǳƳŜǊȅ ǘŜƭŜŦƻƴƽǿΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ŀǳǘŜƴǘȅŎȊƴƻǏŏ jest niepewna - zapytanƛŜ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 
{a{ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅǎȅƱŀŏ ǘȅƭƪƻ ƴŀ ƴǳƳŜǊ ǿǎƪŀȊŀƴȅ ǇǊȊŜȊ .ŀƴƪ w niniejszym Przewodniku, ƴŀƭŜȍȅ 
ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ȍŜ Bank nigdy nie przekazuje zmiany numeru do kontaktu pƻǇǊȊŜȊ ǿȅǎƱŀƴƛŜ 
ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ {a{  

ü bƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ȊŀǇƛǎȅǿŀŏ ǿȅǎƱŀƴŜƧ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ {a{ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎŊ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀǘƻǊ ƛ ¢ŜƭŜƪƻŘ 
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¦ǎƱǳƎŀ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ SGB24 

 
.ŀƴƪƻǿƻǏŏ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŀ {D.24 ǘƻ ǳǎƱǳƎŀΣ ƪǘƽǊŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ Ʊŀǘǿȅ ƛ ǎȊȅōƪƛ ŘƻǎǘťǇ do konta poprzez 
ǎƛŜŏ LƴǘŜǊƴŜǘΦ 5Ȋƛťƪƛ ƴƛŜƧ ǿ ōŜȊǇƛŜŎȊƴȅ ƛ ǿȅƎƻŘƴȅ ǎǇƻǎƽō Ƴƻȍƴŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀŏ ǎǿƻƛƳƛ ǇƛenƛťŘȊƳƛ ƴŀ 
ƪƻƴŎƛŜΣ  ǇǊȊŜȊ ǎǘŀƱȅ ς нп Ƙ ƴŀ Řƻōť ς ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ informacji o rachunkach, realizowanych 
ƻǇŜǊŀŎƧŀŎƘ ƻǊŀȊ ǇǊȊŜȊ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴŜ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŜ ŘȅǎǇƻȊȅŎƧƛ ƴǇΦ ǇǊȊŜƭŜǿƽǿΣ ȊƭŜŎŜƵ ǎǘŀƱȅŎƘΣ 
ȊŀƪƱŀŘŀƴƛŀ ƭƻƪŀǘΦ  
 
Uȍȅǘƪƻǿƴƛƪ UǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛcznej SGB24 Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ z wybranych przez 
ǎƛŜōƛŜΣ ōŜȊǇƛŜŎȊƴȅŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ ŘƻǎǘťǇǳ όȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ŀƪǘǳŀƭƴŊ ƻŦŜǊǘŊ .ŀƴƪǳύ w postaci: 
 
Identyfikator ID 
{Ʊǳȍȅ Řƻ ƛdentyfikacji przy logowaniu do konta internetowego. Jest to niepowtarzalny, nadawany 
przez Bank identyfikator, ƪǘƽǊȅ ƻǘǊȊȅƳǳƧŜ ƪŀȍŘȅ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǳǎƱǳƎƛΦ  {ƪƱŀŘŀ ǎƛť Ȋ ŎȅŦǊ ƛκƭǳō ƭƛǘŜǊΣ ƴŀƭŜȍȅ 
Ǝƻ ŎƘǊƻƴƛŏ ƛ ƴƛŜ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀŏ ƻǎƻōƻƳ ǘǊȊŜŎƛƳΦ  
 
IŀǎƱo stŀƱŜ 
¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƻǘǊȊȅƳǳƧŜ od Banku ƪƻǇŜǊǘť Ȋ ƘŀǎƱŜƳ ǎǘŀƱym ǎƱǳȍŊŎȅƳ do logowania i zmienia je 
samodzieƭƴƛŜ ǿ ¦ǎƱǳŘȊŜ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ {D.24.  
 
Token 
WŜǎǘ ƳŀƱȅƳ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅƳΣ ƻ ǿȅƎƻŘƴȅƳ ƪǎȊǘŀƱŎƛŜΣ ǎƱǳȍŊŎȅƳ Řƻ ōŜȊǇƛŜŎȊƴŜƎƻ 
uwierzytelniania Uȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ¦ǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ {D.нп. Generuje unikalne, 
ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿŜ ŎƛŊƎƛ ŎȅŦǊΣ ƪǘƽǊŜ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊ ǎƛť Ŏƻ сл ǎŜƪǳƴŘΦ h ǳǇƱȅǿŀƧŊŎȅƳ ŎȊŀǎƛŜ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ōƛŜȍŊŎŜƎƻ 
wskazania tokena ς ŎƛŊƎǳ ŎȅŦǊΣ ƛƴŦƻǊƳǳƧŜ ƭƛŎȊōŀ ƪǊŜǎŜƪ ǇƻƧŀǿƛŀƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǿ ƭŜǿŜƧ ŎȊťǏŎƛ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀŎȊŀΦ 
YŀȍŘŀ ƪǊŜǎƪŀ ƻȊƴŀŎȊŀ мл ǎŜƪǳƴŘΦ YƛŜŘȅ ǘƻƪŜƴ ǿǎƪŀȊǳƧŜ ǘȅƭƪƻ ƧŜŘƴŊ ƪǊŜǎƪť ƴŀƭŜȍȅ ǇƻŎȊŜƪŀŏ ƴŀ 
ǇƻƧŀǿƛŜƴƛŜ ǎƛť ƪƻƭŜƧƴŜƎƻ ƪƻŘǳΦ ²ǎƪŀȊŀƴƛŜ Ȋ ǘƻƪŜƴŀ ǳȍȅǿŀƴŜ ƧŜǎǘ ǇǊȊȅ ōŜȊǇƛŜŎȊƴȅƳ ƭƻƎƻǿŀƴƛǳ Řo 
UǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ SGB24 oraz podczas autoryzacji. 
 
IŀǎƱƻ ǇǊȅǿŀǘƴŜ ǇƻǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǘƻƪŜƴŜƳ 
IŀǎƱƻ Řƻ ǘƻƪŜƴŀ ǎƱǳȍȅ Řƻ ƛŘentyfikacji podczas logowania do UǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ  
SGB24 oraz podczas autoryzacjiΦ ² ǇƻƱŊŎȊŜƴƛǳ Ȋ L5 ƻǊŀȊ ǿǎƪŀȊŀƴƛŜƳ Ȋ ǘƻƪŜƴŀ ȊŀǇŜǿƴƛŀ ōŜzpieczny 
ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǇƻǿȅȍǎȊȅŎƘ ǳǎƱǳƎ. Jest to indywƛŘǳŀƭƴŜ ƘŀǎƱƻΣ ƪǘƽǊŜ ǳǎǘŀƴŀǿƛŀ ǎƛť samodzielnie podczas 
pierwszego logowania.  
 
 
Kod SMS 
Kod SMS to ƻǏƳƛƻŎȅŦǊƻǿȅ ƴǳƳŜǊ ǎƱǳȍŊŎȅ Řƻ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛ όǇƻŘǇƛǎȅǿŀƴƛŀύ ƻǇŜǊŀŎƧƛΣ ƧŜǎǘ ǿȅǎȅƱŀƴȅ 
samoczynnie na podany w Banku numer telefonu ƪƻƳƽǊƪƻǿŜƎƻ ǿ ƳƻƳŜƴŎƛŜ ȊŀǘǿƛŜǊŘȊŀƴƛŀ ȊƭŜŎŜƵΦ 
!ōȅ ǇƻŘǇƛǎŀŏ ŘŀƴŊ ƻǇŜǊŀŎƧť ƴŀƭŜȍȅ ǳȍȅŏ ǇǊȊŜǎƱŀƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ .ŀƴƪ KoŘǳ {a{Φ YƻŘȅ {a{ ǿȅǎȅƱŀƴŜ ǎŊ z 
numeru telefonu 661 001 212.. 
 
Uwaga! W przypadku uǘǊŀǘȅ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ƴŀƭŜȍȅ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ zastrzec ŘƻǎǘťǇ Řƻ uǎƱǳƎƛ ȊƎƱŀǎȊŀƧŊŎ ǘŜƴ 
fakt w Oddziale Bŀƴƪǳ ƭǳō ŘȊǿƻƴƛŊŎ ǇƻŘ ƴǳƳŜǊ /ŀƭƭ /ŜƴǘŜǊ 800 888 888 lub 61 647 28 46 (dla 
ǇƻƱŊŎȊŜƵ Ȋ ȊŀƎǊŀƴƛŎȅ ƛ ǘŜƭŜŦƻƴƽǿ ƪƻƳƽǊƪƻǿȅŎƘύ. bŀƭŜȍȅ ǇŀƳƛťǘŀŏ ǊƽǿƴƛŜȍΣ ōȅ w przypadku zmiany 
ƴǳƳŜǊǳ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ȊƎƱƻǎƛŏ ǘŜƴ Ŧŀƪǘ Řƻ .ŀƴƪǳΦ 
|ǊƻŘƪƛ ŘƻǎǘťǇǳ ǎƱǳȍŊ ȊŀǊƽǿƴƻ do logowania do UǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ {D.24, jak i do 
autoryzacji zlecanych w systemie dyspozycji. To ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ŘŜŎȅŘǳƧŜΣ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ƪǘƽǊȅŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ 
ōťŘȊƛŜ ŘƻƪƻƴȅǿŀƱ ǇƻƴƛȍǎȊȅŎƘ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛΥ  
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Logowanie 
 

ü Identyfikator  ID + hŀǎƱƻ ǎǘŀƱŜ do logowania  
lub 

ü Identyfikator ID + tƻƪŜƴ όƘŀǎƱƻ Ҍ ǿǎƪŀȊŀƴƛŜ z tokena) 

 
Autoryzacja 

 
ü ¢ƻƪŜƴ όƘŀǎƱƻ do tokena ƱŊŎȊƴƛŜ ȊŜ ǿǎƪŀȊŀƴƛŜƳ Ȋ ǘƻƪŜƴŀ)  

lub          
ü Kod SMS 

 

Wŀƪ ȊŀƭƻƎƻǿŀŏ ǎƛť Řƻ UǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ SGB24? 

 
!ōȅ ȊŀǇŜǿƴƛŏ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ǏǊƻŘƪƽǿ ȊƎǊƻƳŀŘȊƻnych na rachunku oraz przeprowadzonych  
transakcji, ŘƻǎǘťǇ do UǎƱǳƎƛ BankƻǿƻǏŎƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜj SGB24 wymaga zalogowania ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ 
poprzez wykorzystanie indywidualnie wybranyŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ ŘƻǎǘťǇǳ.  
 

bŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊƳƛŀƴȅ ƧťȊȅƪŀ ǎȅǎǘŜƳǳ Ǉƻ ǿȅōǊŀƴƛǳ ǇǊȊȅŎƛǎƪǳ   
ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜƎƻ ǎƛť ǿ ǇǊŀǿȅƳ ƎƽǊƴȅƳ ǊƻƎǳ ŦƻǊƳŀǘƪƛΦ  
 

Pierwsze logowaƴƛŜ Řƻ ǳǎƱǳƎƛ 
Krok 1 ς Identyfikator ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ 
 
ü Pƻ ǇǊȊŜƧǏŎƛǳ ƴŀ ǎǘǊƻƴť ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ otwarte zostaje okno logowania 

 
 

 
 

ü W polu Identyfikator ƴŀƭŜȍȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ Ldentyfikator ID nadany przez Bank ƛ ǿȅōǊŀŏ ƻǇŎƧť 
DALEJ 
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Krok 2 ς IŀǎƱƻ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ 
 
ü Po wprowaŘȊŜƴƛǳ LŘŜƴǘȅŦƛƪŀǘƻǊŀ L5 ǇƻƧŀǿƛ ǎƛť ƻƪƴƻ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ƘŀǎƱŀ 

 
 

 
 

ü W polu IŀǎƱƻ ƴŀƭŜȍȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ: 
 

¶ ƘŀǎƱƻ ǎǘŀƱŜ do logowania 
 

¶ wskazanie z tokena (ƧŜǏƭƛ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǿȅōǊŀƱ ǘƻƪŜƴ Ƨŀƪƻ ǏǊƻŘŜƪ ŘƻǎǘťǇǳύ 
 

ü Pƻ ǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛǳ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅōǊŀŏ przycisk    
 

Za ǇƻƳƻŎŊ ǇǊȊȅŎƛǎƪǳ  Ƴƻȍƭƛǿȅ ƧŜǎǘ ǇƻǿǊƽǘ Řƻ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀΦ 
 
Krok 3 ς ½Ƴƛŀƴŀ ƘŀǎƱŀ podczas pierwszego logowania 
 
Podczas pierwszego logowania do  UǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ {D.нпΣ  system  wymusza 
ȊƳƛŀƴť ƘŀǎƱŀ. PǊƻǎƛƳȅ ǿƽǿŎȊŀǎ ƻ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǇƻƴƛȍǎȊȅŎƘ ȊŀǎŀŘΥ 
 

¶ W przypadku ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƭƻƎǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǇǊȊȅ ǳȍȅŎƛǳ ǘƻƪŜƴŀ ƘŀǎƱƻ Ǉƻǿƛƴƴƻ 
ȊŀǿƛŜǊŀŏ ƻŘ  
4 do 8 Ȋƴŀƪƽǿ όŎȅŦǊȅ ƛ ƭƛǘŜǊȅύ i ƴƛŜ ƳƻȍŜ ȊŀŎȊȅƴŀŏ ǎƛť ƻŘ ȊŜǊŀ  

¶ W przypadku ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƭƻƎǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ǇǊȊȅ ǳȍȅŎƛǳ ƘŀǎƱŀ ǎǘŀƱŜƎƻ do 
logowaƴƛŀΣ ƘŀǎƱƻ Ǉƻǿƛƴƴƻ ȊŀǿƛŜǊŀŏ ƻŘ 8 do 20 Ȋƴŀƪƽǿ όŎȅŦǊȅ ƛ ƭƛǘŜǊȅύ   

¶ MŀƱŜ ƛ ŘǳȍŜ ƭƛǘŜǊȅ ǎŊ ǊƻȊǊƽȍƴƛŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ǎȅǎǘŜƳ  

¶ Zalecane jest stosowanie  Ȋƴŀƪƽǿ ǎǇŜŎƧŀƭƴȅŎƘ ǘƧΦ Ȋƴŀƪƽǿ ƛƴǘŜǊǇǳƴƪŎȅƧƴȅŎƘΣ 
ƴŀǿƛŀǎƽǿΣ ǎȅƳōƻƭƛ ƴǇΦ ϪΣ #, $, %, &, *, !, / 

  
ü W przypadku logowania Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ƘŀǎƱŀ ǎǘŀƱŜƎƻ ƴƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎ ǏǊƻŘƪŀ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛ pojawi ǎƛť 

pole NƻǿŜ ƘŀǎƱƻΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ƴŀƭŜȍȅ ǿǇƛǎŀŏ ƴƻǿŜ ƘŀǎƱƻ Řƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀΦ Wprowadzone, nowe 
ƘŀǎƱƻ ƴŀƭŜȍȅ ǿǇƛǎŀŏ ponownie w polu: tƻǿǘƽǊȊ ƴƻǿŜ ƘŀǎƱƻ. tƻ ǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛǳ Ǉƽƭ ƴŀƭŜȍȅ 

ǿȅōǊŀŏ ǇǊȊȅŎƛǎƪ  
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ü W przypadku logowania i autoryzacji Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǘƻƪŜƴŀ ǇƻƧŀǿƛŀ ǎƛť ǇƻƭŜ YƻŘ ŘƻǎǘťǇǳ do 

wprowadzenia ǿǎƪŀȊŀƴƛŀ Ȋ ǘƻƪŜƴŀΦ tƻ ǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛǳ Ǉƻƭŀ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅōǊŀŏ ǇǊȊȅŎƛǎƪ 

. ² ƴŀǎǘťǇƴȅƳ ƪǊƻƪǳ ƴŀƭŜȍȅ ǳǎǘŀƴƻǿƛŏ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƛŜ ƘŀǎƱƻ Řƻ ǘƻƪŜƴŀ 
ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊŎ ƧŜ ǿ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ Ǉolach bƻǿŜ ƘŀǎƱƻ oraz tƻǿǘƽǊȊ ƴƻǿŜ ƘŀǎƱƻ ƛ ǿȅōǊŀŏ 

przycisk . bŀǎǘťǇƴƛŜ ǎȅǎǘŜƳ ǿȅǏǿƛŜǘƭƛ ƻƪƴƻ Ȋ ŘƻǎǘťǇƴȅƳ ǇƻƭŜƳ 
Wskazanie tokena ǿ ƪǘƽǊȅƳ ƴŀƭŜȍȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ƴƻǿŜΣ kolejne wskazanie z tokena, bez 

ǳǎǘŀƴƻǿƛƻƴŜƎƻ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƛŜ ƘŀǎƱŀ ƛ ǿȅōǊŀŏ ǇǊȊȅŎƛǎƪ . 
 
 
ü W przyǇŀŘƪǳ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ƘŀǎƱŀ ǎǘŀƱŜƎƻ ƛ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ kodu 

jednorazowego {a{ ǇƻƧŀǿƛŀ ǎƛť ǇƻƭŜ bƻǿŜ ƘŀǎƱƻΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ƴŀƭŜȍȅ ǿǇƛǎŀŏ ƴƻǿŜ ƘŀǎƱƻ Řƻ 
ƭƻƎƻǿŀƴƛŀΦ ²ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜΣ ƴƻǿŜ ƘŀǎƱƻ ƴŀƭŜȍȅ ǿǇƛǎŀŏ ǇƻƴƻǿƴƛŜ ǿ ǇƻƭǳΥ tƻǿǘƽǊȊ ƴƻǿŜ 

ƘŀǎƱƻΦ tƻ ǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛǳ Ǉƽƭ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅōǊŀŏ ǇǊȊȅŎƛǎƪ  

½ŀ ǇƻƳƻŎŊ ǇǊȊȅŎƛǎƪǳ  Ƴƻȍƭƛǿȅ ƧŜǎǘ ǇƻǿǊƽǘ Řƻ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀΦ 

YƻƭŜƧƴŜ ƭƻƎƻǿŀƴƛŜ Řƻ ǳǎƱǳƎƛ 

Krok 1 ς Identyfikator ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ 
 
ü Pƻ ǇǊȊŜƧǏŎƛǳ ƴŀ ǎǘǊƻƴť ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ƻǘǿŀǊǘŜ ȊƻǎǘŀƧŜ ƻƪƴƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀΣ ƎŘȊƛŜ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀ ǎƛť 

indywƛŘǳŀƭƴŜ ƪƻŘȅ ŘƻǎǘťǇǳ  
 

ü W polu Identyfikator ƴŀƭŜȍȅ ǿǇƛǎŀŏ Ldentyfikator ID nadany przez Bank 
 
Krok 2 ς IŀǎƱƻ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ 
 
ü W polu IŀǎƱƻ ƴŀƭŜȍȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ: 

 

¶ ƘŀǎƱƻ ǎǘŀƱŜ do logowania ustanowione samodzielnie przez ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ przy pierwszym 
logowaniu 
 

¶ ƘŀǎƱƻ Řƻ ǘƻƪŜƴŀ ƱŊŎȊƴƛŜ ȊŜ ǿǎƪŀȊŀƴƛŜƳ ǘƻƪŜƴŀ όǇǊȊȅ ǿȅōƻǊȊŜ ǘƻƪŜƴŀ Ƨŀƪƻ ǏǊƻŘƪŀ 
ŘƻǎǘťǇǳύ ustanowione samodzielnie przez ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ przy pierwszym logowaniu 
 
Uwaga! ² ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǿȅǏǿƛŜǘƭŜƴƛŀ ǎƛť ƪƻƳǳƴƛƪŀǘǳ ƻ ǘǊŜǏŎƛΥ αYƻƭŜƧƴȅ ƪƻŘ Ȋ ƪƭǳŎȊŀέ ƴŀƭŜȍȅ 
ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƴŀǎǘťǇƴŜ ǿǎƪŀȊŀƴƛŜ Ȋ ǘƻƪŜƴŀΣ ōŜȊ ǳǎǘŀƴƻǿƛƻƴŜƎƻ 
ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƛŜ ƘŀǎƱŀ 

 

ü Pƻ ǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛǳ Ǉƽƭ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅōǊŀŏ ǇǊȊȅŎƛǎƪ  
 

½ŀ ǇƻƳƻŎŊ ǇǊȊȅŎƛǎƪǳ  Ƴƻȍƭƛǿȅ ƧŜǎǘ ǇƻǿǊƽǘ Řƻ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀΦ 

{ȅǎǘŜƳ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ {D.нпΣ ǇǊȊȅ ƭƻƎƻǿŀƴƛǳ ƳƻȍŜ ǿȅƳǳǎƛŏ ȊƳƛŀƴť ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŜƎƻ 
ƘŀǎƱŀ Řƻ logowaniaΦ ² ǘŀƪƛƳ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƴŀƭŜȍȅ ǇƻǎǘťǇƻǿŀŏ Ƨŀƪ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ Krok 3 ς ½Ƴƛŀƴŀ ƘŀǎƱŀ 
podczas pierwszego logowania. 
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!ǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŜ ǿȅƭƻƎƻǿŀƴƛŜ Ȋ ǳǎƱǳƎƛ 

² ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ƎŘȅ Řƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŀ ǎŜǎƧƛ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ όмл Ƴƛƴ ōŜȊ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ǳȍȅtkownika)  ȊƻǎǘŀƱŀ м 

Ƴƛƴǳǘŀ ǿ ƴŀƎƱƽǿƪǳ ǎȅǎǘŜƳǳ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴȅ ƧŜǎǘ ƭƛŎȊƴƛƪ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎȅ ŎȊŀǎ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅ Řƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŀ ǎŜǎƧƛ 

wraz z komunikatem  

 
[ƛŎȊƴƛƪ ƪƻƵŎŀ ǎŜǎƧƛ Ȋƴƛƪŀ Ǉƻ ǇƻŘƧťŎƛǳ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜΦ 

tǳƭǇƛǘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ  

 
Zachowanie strony logowania jesǘ ȊƎƻŘƴŜ Ȋ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŊ wŜǎǇƻƴǎƛǾŜ ²Ŝō 5ŜǎƛƎƴΣ ǘƧΦ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ 
ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅƳ ƻǘǿŀǊǘŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ǎǘǊƻƴŀ Řƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀΣ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴŜ ǎŊ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ 
rozmiarowo pliki graficzne. 
 
tƻ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛǳ Řƻ ¦ǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ {D.нп ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴȅ ƧŜǎǘ Ǉulpit z miniaplikacjami. 
 

tǳƭǇƛǘ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǿƛŜǊŀ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǿƛŘȍŜǘƽǿ ȊŜǎǘŀǿ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ǳȍȅǘƪƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ 

¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ tǳƭǇƛǘ ǎǘŀƴƻǿƛ ǘŀƪȍŜ ƻōǎȊŀǊ ǊƻōƻŎȊȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŀ ƧŜǎǘ ƻǘǿŀǊǘŀ 

miniaplikacja. 

 

 

¦ƪƱŀŘ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƴŀ ǇǳƭǇƛŎƛŜ ƧŜǎǘ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴƛŜ ǇŀƳƛťǘŀƴȅ Řƭŀ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ 5ƻƳȅǏƭƴȅ ǳƪƱŀŘ 

ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƴŀ ǇǳƭǇƛŎƛŜ ǇǊȊŜǿƛŘǳƧŜ ǿƛŘƻŎȊƴƻǏŏ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ  

Ȋ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŜƳ ǳǎǘŀƭƻƴŜƧ ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛ Řƭŀ widoku "Twoje aplikacje" . 

²ƛŘƻŎȊƴƻǏŏ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƴŀ ǇǳƭǇƛŎƛŜ ǳȊŀƭŜȍƴƛƻƴŀ ƧŜǎǘ ƻŘ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŜƴƛŀ ŘŀƴŜƧ 

miniaplikacji w butiku  ς przycisk .  

YƭƛƪƴƛťŎƛŜ ǿ ƻōǎȊŀǊ ǿȅōǊŀƴŜƧ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ǇƻǿƻŘǳƧŜ ƧŜƧ ƻǘǿŀǊŎƛŜ ƴŀ ǇǳƭǇƛŎƛŜΥ 
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¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ¦ǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ {D.нп ƳƻȍŜ ǿ ŘƻǿƻƭƴȅƳ ƳƻƳŜƴŎƛŜ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ  

z sȅǎǘŜƳǳ ƻǊŀȊ Ȋ ǇƻȊƛƻƳǳ ŘƻǿƻƭƴŜƧ ƻǇŎƧƛ ǿȅǏǿƛŜǘƭƛŏ ǇǳƭǇƛǘΣ ǿȅōƛŜǊŀƧŊŎ ŘƻǎǘťǇƴy w panelu 

sterowania przycisk PULPIT:  

 

 

tǳƭǇƛǘ Ƴƻȍƴŀ ǿȅǏǿƛŜǘƭƛŏ ǘŀƪȍŜ ȊŀƳȅƪŀƧŊŎ ƻǘǿŀǊǘŊ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧť ǇǊȊȅŎƛǎƪƛŜƳ  umieszczonym  

ǿ ǇǊŀǿȅƳΣ ƎƽǊƴȅƳ ǊƻƎǳ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛΥ 
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5ƻǎǘťǇƴȅ ƴa pulpicie przycisk   ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǎȊȅōƪƛŜ ǇǊȊŜƧǏŎƛŜ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ Ȋ ǇƻȊƛƻƳǳ ǇǳƭǇƛǘǳ Řƻ 

ǇǊȊȅŘŀǘƴȅŎƘ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƻǇŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅŎƘΦ tƻ ǿȅōǊŀƴƛǳ ǇǊȊȅŎƛǎƪǳ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴŜ ǎŊ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ 

opcje: 
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9ŘȅŎƧŀ ǿȅƎƭŊŘǳ ǇǳƭǇƛǘǳ 

 

½ŀ ǇƻƳƻŎŊ ƭƛƴƪǳ EDYTUJ WYGLłD ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜƎƻ ǎƛť ƴŀ ǇǳƭǇƛŎƛŜ ƴŀŘ ǿƛŘȍŜǘŀƳƛ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛΣ ƳƻȍƭƛǿŜ 

ƧŜǎǘ ŘƻŘŀǿŀƴƛŜΣ ǳǎǳǿŀƴƛŜ ǿƛŘȍŜǘǳ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƴŀ ǇǳƭǇƛŎƛŜΣ ȊƳƛŀƴŀ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧƛ ǿƛŘȍŜǘǳΣ ŀ ǘŀƪȍŜ 

ȊƳƛŀƴŀ ǊƻȊƳƛŀǊǳ ǿƛŘȍŜǘǳΦ 

tƻ ǿȅōǊŀƴƛǳ ƻǇŎƧƛ  ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴȅ ƧŜǎǘ ǇǳƭǇƛǘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ǿ ǘǊȅōƛŜ ŜŘȅŎƧƛΦ 9ƪǊŀƴ edycji pulpitu 

ǇƻŘȊƛŜƭƻƴȅ ƧŜǎǘ ƴŀ ŘǿƛŜ ǎŜƪŎƧŜΥ ŜŘȅǘƻǿŀƴȅ ǇǳƭǇƛǘ ƻǊŀȊ ŘƻǎǘťǇƴŜ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧŜΥ 
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9ŘȅŎƧŀ ǇǳƭǇƛǘǳ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǇǊȊȅŎƛǎƪƽǿ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ƴŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘŀŎƘΦ 

Dodawanie/usuwanie miniaplikacji w trybie edycji pulpitu odbywa ǎƛť Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǇǊȊȅŎƛǎƪƽǿ 

ȊƴŀƧŘǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ƴŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘŀŎƘΦ 

² ǘǊȅōƛŜ ŜŘȅŎƧƛ ǇǳƭǇƛǘǳ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƳƻȍŜΥ 

¶ ŘƻŘŀŏ ƴƻǿŊ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧť ƴŀ ǇǳƭǇƛǘ - Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǇǊȊȅŎƛǎƪǳ  ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜƎƻ ǎƛť  

ǿ ǎŜƪŎƧƛ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƴŀ ǿƛŘȍŜŎƛŜ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛΣ ƪǘƽǊŀ ƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱŀ ƧŜǎȊŎȊŜ ŘƻŘŀƴŀ 

do pulpitu  

² ǎŜƪŎƧƛ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǎŊ ǘȅƭƪƻ ǘŜ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧŜ όŘƻǎǘťǇƴŜ Řƭŀ 

ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀύΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ƴŀ ƧŜƎƻ ǇǳƭǇƛŎƛŜΦ tƻ ǿȅōǊŀƴƛǳ ƛƴǘŜǊŜǎǳƧŊŎȅŎƘ 

ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛΣ ōťŘŊ ƻƴŜ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴŜ ƴŀ ǇǳƭǇƛŎƛŜ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǿƛŘȍŜǘƽǿΦ 

² ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ƎŘȅ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ŘƻǎǘťǇƴŜ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧŜ ǎŊ Ƨǳȍ ŘƻŘŀƴŜ Řƻ 

ǇǳƭǇƛǘǳΣ ǎŜƪŎƧŀ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƧŜǎǘ ǇǳǎǘŀΦ 

¶ ǳǎǳƴŊŏ ǿȅōǊŀƴŊ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧť Ȋ ǇǳƭǇƛǘǳ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǇǊȊȅŎƛǎƪǳ  ŘƻǎǘťǇƴŜƎƻ ƴŀ ǿƛŘȍŜŎƛŜ  

w sekcji edytowanego pulpitu, 

¶ ȊƳƛŜƴƛŏ ƪƻƭŜƧƴƻǏŏ ǳƱƻȍŜƴƛŀ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƴŀ ǇǳƭǇƛŎƛŜΣ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǇǊȊȅŎƛǎƪƽǿ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƴŀ 

ǿƛŘȍŜŎƛŜ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ǿ ǎŜƪŎƧƛ ŜŘȅǘƻǿŀƴŜƎƻ ǇǳƭǇƛǘǳΥ 

- ǇǊȊŜǎǳǿŀ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧť ǿ ƭŜǿƻΣ 

- ǇǊȊŜǎǳǿŀ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧť ǿ ǇǊŀwo. 

 

¶ ǇǊȊŜƱŊŎȊȅŏ ǿȅƎƭŊŘ ǿƛŘȍŜǘǳ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ǇƻƳƛťŘȊȅ ŘǿƻƳŀ ǿŀǊƛŀƴǘŀƳƛ ǊƻȊƳƛŀǊǳΥ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿȅƳ ƛ ŘǳȍȅƳ όǊƻȊǎȊŜǊȊƻƴȅƳύ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǇǊȊȅŎƛǎƪƽǿ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƴŀ ǿƛŘȍŜŎƛŜ 

miniaplikacji w sekcji edytowanego pulpitu:  

 ǿȅǏǿƛŜǘƭŀ ǿƛŘȍŜǘ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ǿ ǊƻȊƳƛŀǊȊŜ ǎǘŀƴŘardowym: 

 

 i   
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 ǿȅǏǿƛŜǘƭŀ ǿƛŘȍŜǘ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ǿ ǊƻȊƳƛŀǊȊŜ ŘǳȍȅƳ όǊƻȊǎȊŜǊȊƻƴȅƳύΥ 

 

5ƻƳȅǏƭƴƛŜ ǿƛŘȍŜǘȅ ƳŀƧŊ ǊƻȊƳƛŀǊ ǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿȅΣ ŘƻǇƛŜǊƻ Ǉƻ ǇǊȊŜŎƛŊƎƴƛťŎƛǳ ƴŀ ŜŘȅǘƻǿŀƴȅ ǇǳƭǇƛǘ 

ƛǎǘƴƛŜƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǊƻȊǎȊŜǊȊŜƴƛŀ ƧŜƎƻ ǊƻȊƳƛŀǊǳΦ wƻȊǎȊŜǊȊƻƴȅ ǊƻȊƳƛŀǊ ǿƛŘȍŜǘǳ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ŘƻǎǘťǇƴȅ ƴŀ 

ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀŎƘ Ȋ ǳƪƱŀŘŜƳ нƪƻƭǳƳƴƻǿȅƳ όǎƳŀǊǘŦƻƴύΦ ²ƛŘȍŜǘȅ ǿ ǿŜǊǎƧƛ ǊƻȊǎȊŜǊȊƻƴŜƧ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊ ǎȊŜǊǎȊȅ 

ȊŀƪǊŜǎ ŘŀƴȅŎƘ ƴƛȍ ǿƛŘȍŜǘȅ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿŜƧΦ 

½ŀǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ŜŘȅŎƧƛ ǇǳƭǇƛǘǳ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť ǇƻǇǊȊŜȊ ƭƛƴƪ  ȊƴŀƧŘǳƧŊŎȅ ǎƛť ǿ ǘǊȊŜŎƘ ǎŜƪŎƧŀŎƘ ŜƪǊŀƴǳ όǇǊŀǿȅ 

ƎƽǊƴȅ ǊƽƎ ŜŘȅǘƻǿŀƴŜƎƻ ǇǳƭǇƛǘǳΣ ǇƻŘ ŜŘȅǘƻǿŀƴȅƳ ǇǳƭǇƛǘŜƳ Ǉƻ ǇǊŀǿŜƧ ǎǘǊƻƴƛŜ ƻǊŀȊ ǇƻŘ ǎŜƪŎƧŊ 

Řƻǎǘťpnych do wyboru miniaplikacji). 

¦ǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ǿƱŀǎƴŜ ǎȅǎǘŜƳǳ  

 
¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ¦ǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ {D.нп Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿƱŀǎƴŜƧ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧƛ ǿȅƎƭŊŘǳ 

systemu. ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƳƻȍŜ ǇƻōƛŜǊŀŏ ǳŘƻǎǘťǇƴƛƻƴŜ όǇǊȊŜȊ .ŀƴƪύ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧŜ Ȋ butiku  - ƳƻȍŜ ǿȅōǊŀŏ 

ǘŜ Ȋ ƴƛŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ƴŀƧƭŜǇƛŜƧ ǘǊŀŦƛŀƧŊ ǿ ƧŜƎƻ Ǝǳǎǘ ƛ ǇƻǘǊȊŜōȅΦ [ƛǎǘŀ ǇƻōǊŀƴȅŎƘ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ Ȋ ōǳǘƛƪǳ 

ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŀ ƧŜǎǘ ǿ ǇŀƴŜƭǳ ǎǘŜǊƻǿŀƴƛŀ ƴŀ ƭƛǏŎƛŜΦ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƳƻȍŜ ǘŀƪȍŜ ǎŀƳ ȊŀŘŜŎȅŘƻǿŀŏΣ ƪǘƽǊŜ  

Ȋ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ Řƭŀ ƴƛŜƎƻ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳŀƧŊ ōȅŏ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ƴŀ ǇǳƭǇƛŎƛŜΣ ǿ ƧŀƪƛŜƧ ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ  

ǿ ƧŀƪƛŜƧ ŦƻǊƳƛŜ όǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿŜƧ ŎȊȅ ǊƻȊǎȊŜǊȊƻƴŜƧύ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ŘƻǎǘťǇƴŜƧ ƴŀ ǇǳƭǇƛŎƛŜ ƻǇŎƧƛ EDYTUJ 

WYGLłD. 

tǊȊȅƪƱŀŘƻǿŜ ǳǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ǿȅƎƭŊŘǳ systemu: 
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Panel sterowania 
 
tŀƴŜƭ ǎǘŜǊƻǿŀƴƛŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƻƎƽƭƴŜƧ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΣ ƻǇŎƧƛ ǿȅƭƻƎƻǿŀƴƛŀ  
Ȋ ǎȅǎǘŜƳǳΣ ǎȊȅōƪƛŜƎƻ ǇǊȊŜƧǏŎƛŀ Řƻ ǇǳƭǇƛǘǳ ŎȊȅ ǘŜȍ ǇǊȊŜƧǏŎƛŀ Řƻ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ 
ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ 
Na monitorze komputera, w ǊŀƳŀŎƘ ǳƪƱŀŘǳ мл-ƪƻƭǳƳƴƻǿŜƎƻ όŘŜǎƪǘƻǇύ Ǉƻ ǿŜƧǏŎƛǳ Řƻ ¦ǎƱǳƎƛ 
.ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ {D.нп ǇŀƴŜƭ ǎǘŜǊƻǿŀƴƛŀ ƧŜǎǘ ŘƻƳȅǏƭƴƛŜ ǊƻȊǿƛƴƛťǘȅΦ tǊȊŜƧǏŎƛŜ Řƻ ŘƻǿƻƭƴŜƧ 
ƻǇŎƧƛ ƭǳō ƪƭƛƪƴƛťŎƛŜ ǿ Řƻǿƻƭƴȅ ƻōǎȊŀǊ ŜƪǊŀƴǳ ƴƛŜ ȊŀƳȅƪŀ ƳŜƴǳΦ 

 
 
 
bŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀŎƘ ƻ ƳƴƛŜƧǎȊŜƧ ǇǊȊŜƪŊǘƴŜƧ ŜƪǊŀƴǳΣ ǘƧΦ ǘŀōƭŜǘȅΣ ǘŜƭŜŦƻƴȅΣ Ǉƻ ǿŜƧǏŎƛǳ Řƻ ¦ǎƱǳƎƛ .ŀƴƪƻǿƻǏŎƛ 

9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ {D.нп ǇŀƴŜƭ ǎǘŜǊƻǿŀƴƛŀ ƧŜǎǘ ŘƻƳȅǏƭƴƛŜ ȊǿƛƴƛťǘȅΦ !ōȅ ǊƻȊǿƛƴŊŏ ǇŀƴŜƭ ǎǘŜǊƻǿŀƴƛŀ 

ƴŀƭŜȍȅ ǿȅōǊŀŏ ƛƪƻƴť ǿ ƭŜǿȅƳ ƎƽǊƴym rogu. 

          

aŜƴǳ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ opcje: 

PULPIT - ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǿȅǏǿƛŜǘƭŜƴƛŜ ǇǳƭǇƛǘǳ Ȋ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧŀƳƛΣ 
Twoje aplikacje - ȊŀǿƛŜǊŀ ƭƛǎǘť ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƛ ǇƻōǊŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ Ȋ butiku . 
²ȅōǊŀƴƛŜ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜƧ ƳƛƴƛŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƴŀ ƭƛǏŎƛŜ ǇƻǿƻŘǳƧŜ ǇǊȊŜƧǏŎƛŜ Řƻ ǿƛŘƻƪǳ ƎƱƽǿƴŜƎƻ ǘŜƧ ƳƛƴƛŀǇƭikacji, 


























































































































